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1. Informacié general

1.1. Sobre aquest informe

D'acord amb el que estableix el Codi de comerg i la Llei de societats de
capital, aquest "Estat d'informacié no financera" consolidat inclou, entre
altres gliestions, la informacié necessaria per comprendre |'evolucio, els
resultats i la situacié del Grup Estabanell durant I'exercici anual acabat el
31de desembre de 2024. A més, també recull I'impacte de la seva activitat
pel que fa a qliestions mediambientals i socials, en relacié amb els drets
humans i la lluita contra la corrupcié i el suborn, aixi com qliestions relatives

al personal.

Aquest Informe dona resposta als requeriments
de la Llei 11/2018, de 28 de desembre, que
transposa a la legislacié espanyola la Directiva
2014/95/UE del Parlament Europeu respecte a
I'elaboracié de I'estat d'informacié no financera.

Estabanell i Pahisa SA és la societat dominant
d'un grup de societats (d'ara endavant, "el Grup",
"Grup Estabanell" o "Estabanell"), entre les quals
es troben les societats dependents Estabanell i
Pahisa Energia SAU (d'ara endavant, "Anell"),
Estabanell Impulsa SAU (d'ara endavant,
"Estabanell Impulsa"), Estabanell Generacié SLU
(d'ara endavant, "Estabanell Generacié"), Energy
in the cloud SL, Estabanell Innova SLU (d'ara
endavant, "ERIA"), August Serra Ferrer SL (d'ara
endavant, "RELSA"), Innover, instalaciones de
nuevas energias SL (d'ara endavant, "Innover"),
Canada Lentisco SPV, SLU; Estabanell Jupiter,
SLU i Valdejasa Solar, SLU i Estabanell Saturn,
SLU. La informacid inclosa, entre d'altres, I'analisi
de materialitat, la descripcié de politiques,
accions o objectius, només té en compte les
operacions i activitats propies de les societats
integrants del Grup, amb seu a Granollers,
Barcelona.

Per a la publicacié dels indicadors clau de
resultats no financers, el Grup ha seguit, com a
marc internacional d'informacid, la guia de la
Global Reporting Initiative (d'ara endavant,
"GRI"), d'acord amb I'tltima versié actualitzada
de desembre del 2021, aixi com les directrius de
la Comissié Europea sobre la presentacio

d'informes no financers. En termes de
divulgacio, els horitzons temporals de mitja
termini sén aquells compresos entre els dos i
cinc anys successius a la publicacié de l'informe
i, de llarg termini, aquells que superin una
previsié de cinc anys, tal com estableix la
normativa CSRD. Per facilitar la localitzacié dels
indicadors, el capitol 5 "Annex taula Llei 11/2018"
inclou les taules relatives al compliment dels
requeriments de la Llei 11/2018 i una referéncia a
cadascun dels apartats d'aquest Informe on es
troba la informacié. No s'han identificat
requeriments de divulgacié quantitatius
subjectes a un alt grau d'incertesa més enlla
d'aquells la naturalesa dels quals és
inherentment dinamica, com els relacionats amb
les emissions de gasos d'efecte hivernacle.

Aquest Estat d'informacié no financera consolidat
corresponent a l'exercici anual acabat el 31 de
desembre de 2024 es presenta al public de
manera separada a I'Informe de gestié consolidat
d'Estabanell i Pahisa SA i societats dependents,
encara que en formen part integrant.

Deloitte Auditores SL, en qualitat de prestador
independent de serveis de verificacio, ha
verificat la informacid inclosa en |'Estat
d'informacié no financera consolidat, amb
I'abast establert en I'Informe de verificacio.

El 2024 s'ha fet una analisi inicial d'assumptes
potencialment materials mitjangant la identifica-
cié de necessitats i interessos principals per a la



Societat i els seus grups d'interés principals.

Per portar a terme aquesta analisi, s'han tingut
en compte fonts d'informacié internes, aixi com
informacié del sector energétic espanyol. En
aquest sentit, tots els assumptes previstos per

la Llei 11/2018 han resultat rellevants, a excepcio
del desaprofitament d'aliments i la contaminacié
derivada de la llum i soroll, perqué no s'han
considerat vinculats a les activitats principals del

Grup. Actualment treballem per desenvolupar un
marc de gestié de riscos integral que formi part
de la gestid de riscos del Grup. Aquesta analisi
incloura el resultat del procés d'avaluacié de
doble materialitat que es portara a terme el 2025
amb la finalitat d'identificar els impactes, riscos i
oportunitats més rellevants per al Grup Estaba-
nell i els seus grups d'interés, aixi com la identifi-
caci6 de la cadena de valor (Tier 1).




1.2 Missiod, visid i valors

Tot alld que fem gira al voltant del proposit Unic de millorar la qualitat de
vida de les persones. De ser-hi sempre quan ens necessiten. O, més ben dit,
de ser sempre "aqui".

“Aqui” és casa teva, la teva oficina o la teva Millorar el present. Replantejar-se fins i tot
acadéemia de ball. “Aqui” ets tu, siguis on siguis. les coses que ja estaven bé i que funcionaven
Es la solucié o servei que t'oferim per fer-te per portar-les un pas més enlla. No entenem
la vida més facil. una altra manera de treballar. | aixd no només

ho diem, fa més de 120 anys que ho fem.

Els nostres valors

Som el resultat de més de 100 anys de talent acumu-
lat; d'una professionalitat i una responsabilitat que

o N\ [ )
EX pe riencia marquen els nostres serveis i la nostra bona feina.

Pocs valors sén tan solids com el nostre compromis
amb les persones, amb la societat, amb el territori i

CO m p rO m |IS amb el medi ambient.

Només entenem una manera de relacionar-nos amb

Tra nSpa I"énCia tu: amb honestedat.

Som accessibles. Volem que comunicar-se amb

ACO m pa nya me nt nosaltres sigui facil.

Vam ser pioners en portar I'energia i apropar les
telecomunicacions a la gent. | continuarem sent
pioners sempre que calgui per millorar el benestar

Empl’enedoria de la societat.




Grup Estabanell

D'acord amb el nostre proposit i valors, a
Estabanell ens esforcem per ser un proveidor
integral de solucions que contribueixin al
benestar de llars i negocis i ajudin a construir
un mén millor, des del sector de I'energia i les
telecomunicacions, guiats per la innovacié.

Tenim clar que els reptes i les oportunitats passen
i passaran per la generacid de renovables, I'Us efi-
cient de I'energia i la seva digitalitzacié. Aquests
tres punts s'han convertit en eixos estratégics en
el desenvolupament de les nostres activitats de
negoci.

Generacié d'energia 100 % renovable

L'obtencié d'energia d'origen renovable forma
part del nostre ADN. A principis del segle XX,
Francesc Estabanell i Punti, copropietari de
I'empresa téxtil Estabanell
i Pahisa, va enviar un dels

A més, des de marg del 2023, generem energia
des de la planta solar fotovoltaica Cafiada de
Lentisco, situada a Caravaca de la Cruz (Mdrcia).
Amb una superficie total de 10 hectarees, Unica-
ment el 0,01 % del terme municipal, és capag de
generar 11.000 MWh/any, I'equivalent al consum
de 3.700 llars.

El nostre objectiu en aquest ambit és continuar
generant energia renovable i, d'aquesta manera,
contribuir decididament a transformar el nos-
tre futur. Aixi doncs, promovem la instal-lacié

de parcs fotovoltaics de petita i mitjana escala,
proxims als punts de consum i de connexié amb
la xarxa de distribucid, proporcionats al territori i
integrats en I'entorn.

Aquest model de generar energia d'origen solar,
que aposta per una produccio a través de mul-
tiples petites fonts de generacié de renovables
situades a prop dels punts de consum, és el que
es coneix com a generaci6 distribuida.

L'obtencié
d'energia d'origen
renovable forma
part del nostre
ADN

Actualment, el Grup engloba 21 projectes

de generaci6 d'energia solar fotovoltaica a
Catalunya. Aquesta xifra ens posiciona com
I'empresa catalana lider en nombre de parcs
fotovoltaics en fase d'informacio publica en el

seus fills a recérrer Suissa
i Italia per esbrinar qué
era allo que anomenaven
corrent. Cap dels dos

no imaginava que aquell

viatge transformaria la
companyia i la societat
del seu voltant. Arran d'aquest viatge, la com-
panyia Estabanell i Pahisa va substituir el vapor
per electricitat per fer funcionar les maquines de
la fabrica textil familiar.

El 1910 vam construir la primera instal-lacio
hidroeléctrica de la companyia al riu Ter per fer
arribar l'electricitat a la factoria situada a Cen-
telles. Amb I'excedent de produccié energeética,
vam comencgar a donar servei a les poblacions
més proximes, vam incorporar el corrent a la vida
dels ciutadans i vam impulsar l'activitat econo-
mica de la zona.

Actualment gestionem sis petites centrals
hidrauliques al riu Ter i algunes, com la de Cal
Mariner a Sant Pau de Segdries, ja tenen més de
cent anys.

territori. Els 21 projectes estan distribuits per
tot Catalunya i prop de la meitat es troben en
fase de tramitacié administrativa. En concret,
disposem de 15 projectes a la demarcacié de
Barcelona, dos a Girona i quatre a Tarragona,
que sumen un total de 73 MW de poténcia
instal-lada i una inversié d'uns 50 milions
d'euros per a la posada en funcionament. A
més, també tenim dos projectes a I'Aragé i un
a Andalusia. En total, el Grup té 81,122 MWp en
fase de tramitacid, que ampliaran de manera
significativa la nostra capacitat de generacio.
Per reforcar aquest eix estrategic, des de
desembre del 2022 Innover forma part del
Grup Estabanell i estableix una aliancga clau per
impulsar la generacié de renovables mitjangant
parcs solars i instal-lacions d'autoconsum
industrial i domeéstic. D'aquesta manera, Innover
suma experiéncia, capacitat i potencial en un
moment clau per a la transicié energética dels



territoris. Amb una manera de fer comuna: la de
desenvolupar un model hibrid, que denominem
'360', que impulsi alhora projectes de plantes
fotovoltaiques adaptades a la realitat de cada
territori, respectuoses amb el medi ambient

i proximes als punts de consum i connexid, i
instal-lacions d'autoconsum a teulades de llars

Mantenir els
estandards de qualitat
en el subministrament
eléctricallarsi
negocis és una gran
responsabilitat.

Per aixo, innovem

i investiguem cada
dia, adaptant-nos a
les necessitats de les
persones i del planeta

i comunitats de
veins, i també a
cobertes i terrenys
de grans industries i
empreses.

L'objectiu que com-
partim amb Innover
des del primer mo-
ment és aconseguir
reduir al maxim les
emissions de CO2

a I'atmosfera, reduir
el cost energeétic
dels nostres clients,
augmentar el seu

benefici i, alhora, continuar oferint en tot mo-
ment materials de primera qualitat, avantguarda
tecnologica, atencié personalitzada i les millors

garanties.

Aquest proposit ens ha portat a especialitzar-nos
en autoconsum fotovoltaic energetic, industrial

i en parcs solars fotovoltaics, dos sectors que el
nostre Grup coneix a la perfeccié i en qué som
capacos d'oferir les millors solucions.

Les solucions d'autoconsum fotovoltaic i l'aposta
per la generaci6 solar distribuida no només per-
meten reduir costos (en el cas de I'autoconsum)

i disminuir les emissions de CO,, siné que també
aporten independéncia del mercat energétic i,
per tant, protegeixen negocis i llargs de la volati-

litat i inestabilitat de preus.

Distribucié d'electricitat: més que una
xarxa, tot un vincle

Dins el Grup Estabanell, Anell és I'empresa
responsable que I'energia arribi a les llars i als
negocis. Es una de les poques companyies del
sector que esta directament connectada a la
xarxa de transport de Red Eléctrica Espaiiola a
220 kV amb tres subestacions de 220 kV, més de
800 centres de formacio, més de 59.000 punts
de subministrament actius i 1.574 km de linies de
diverses tensions.

Mantenir els estandards de qualitat en el submi-
nistrament eléctric a llars i negocis és una gran
responsabilitat. Per aix0, innovem i investiguem
cada dia, adaptant-nos a les necessitats de les
persones i del planeta. Una de les nostres princi-
pals linies d'innovacioé se centra en el desenvo-
lupament de les xarxes intel-ligents conegudes
com Smart Grids, per adaptar la xarxa a les
necessitats i habits canviants dels consumidors
i facilitar la incorporacio creixent de les reno-
vables, I'autoconsum i la mobilitat eléctrica al
sistema. A més, gaudim de representacio en els
principals forums energétics locals, nacionals i
europeus, que ens permeten compartir coneixe-
ments i desenvolupar projectes innovadors que
milloren la vida de les persones.

El compromis de la nostra filial de distribu-

ci6 d'energia eléctrica amb la digitalitzacié de
I'energia i el desenvolupament de les xarxes inte-
I-ligents aposta, per exemple, per la implantacié
de noves solucions, com els "bessons digitals", a
través dels quals es pot simular el comportament
de les carregues i crear models de dades de
generacid i consum que permetin avangar-se a
les necessitats del sistema. Som conscients que
el gran repte és treballar les dades perqué siguin
precises, periodiques i en temps real i que, alho-
ra, estiguin protegides, especialment en un mo-
ment com l'actual, amb la incorporacié de nous
agents que operen en les mercats de I'agregacié
i la flexibilitat. Una manera de fer que també
dona resposta als nostres eixos estrategics.



Parcs solars fotovoltaics

Innover forma part del Grup Estabanell amb una
alianga estratégica per impulsar la generacié de
renovables mitjangant parcs solars. Suma expe-
riéncia, capacitat i potencial en un moment clau
per a la transicié energética dels territoris. Amb
una manera de fer comuna: la de desenvolupar
un model hibrid que impulsi alhora projectes de
plantes fotovoltaiques adaptades a la realitat de
cada territori, respectuoses amb el medi ambient
i proximes als punts de consum i connexid, i
instal-lacions d'autoconsum a teulades de llars i
comunitats de veins, i també a cobertes i terren-
ys de grans industries i empreses.

L'objectiu d'Innover sempre ha estat aconseguir
reduir al maxim les emissions de CO:2 a |'atmos-
fera, reduir el cost energétic dels nostres clients,

augmentar el seu benefici i, alhora, millorar la
competitivitat, oferint en tot moment materials
de primera qualitat, avantguarda tecnologica,
atencio personalitzada i les millors garanties.

Aquest proposit ens ha portat a especialitzar-nos
en autoconsum fotovoltaic energétic, industrial i
en parcs solars fotovoltaics, dos sectors que la
nostra empresa coneix a la perfeccid i en qués
som capagos d'oferir les millors solucions de
manera personalitzada.

Les solucions d'autoconsum fotovoltaic no
només aporten un estalvi en costos i una reduc-
ci6 de les emissions de CO2 de les empreses,
també les fan més independents del mercat,
protegint-les de la volatilitat i augmentant-ne la
competitivitat i resiliéncia.




Venda d'energia amb garantia d'origen
renovable

A Estabanell estem conscienciats amb la realitat
climatica i la transicié energética i només oferim
energia certificada que acrediti el seu origen
renovable. Creiem en un model energétic des-
carbonitzat i compromeés amb el planeta, que
utilitzi energia renovable i respectuosa amb el
medi ambient.

El 2024 Estabanell Impulsa va comercialitzar un
total de 276.834 MWh amb Certificat de Garan-
tia d'Origen. Aixo significa que més de 40.000
actors compromesos amb un futur descarbonit-
zat (particulars i industrials) han escollit la nostra
comercialitzadora per evitar I'emissié de I'equi-
valent a 71.977 tones de CO: a |'atmosfera

Eficiéncia energética i mobilitat
sostenible

Des d'Estabanell estem convenguts que la
transicié energética només sera possible

si accionem totes les palanques a la nostra
disposicié, com promoure i facilitar un con-
sum més eficient, conscient i responsable.

Per aix0, des de la nostra filial de comercia-
litzacio, oferim serveis energetics per a em-
preses que analitzen el rendiment de consum
i proposen una solucié basada en energies
netes i respectuoses amb el medi ambient
per optimitzar la despesa eléctrica. Des de
I'estudi inicial fins a la instal-lacié i manteni-
ment, el nostre servei sempre és "clau en ma".
Aixi doncs, també promovem la instal-lacié
de punts de recarrega de vehicles eléctrics a
llars i negocis, claus per electrificar la deman-
da en I'ambit de la mobilitat i el transport.

Amb I'objectiu de reforgar la nostra activitat en
matéria d'eficiéncia energética, a finals del 2023
el Grup va incorporar Relsa, una empresa amb
més de quaranta anys en el sector i especialitza-
da en instal-lacions destinades a fer més eficient
el consum de les empreses.

A partir de tecnologies de sensoritzacié, mo-
nitoratge i control, ajudem els nostres clients a
ajustar el consum energeétic a les seves neces-
sitats reals i, d'aquesta manera, contribuim a
reduir les necessitats energétiques i la factura.

Telecomunicacions

Després de més de cent anys comercialitzant
energia i consolidant la nostra marca, el 2015
vam apropar la fibra optica a la majoria dels mu-
nicipis en qué operavem. Aquest pas va suposar
la connectivitat per a llars i empreses que fins
aleshores no podien gaudir d'aquesta tecnolo-
gia. El 2024 s'ha incrementat un 50 % I'exten-
si6 de la xarxa propia de telecomunicacions.

Estabanell Innovation Hub

ERIA és el nostre vehicle de corporate venturing,
engegat el 2024, per fomentar la innovacid i la
col-laboracié amb |'ecosistema emprenedor,
nacional i internacional en els sectors de I'ener-
gia, les telecomunicacions i les llars intel-ligents.

La nostra missio és liderar i promoure iniciatives
que connectin Estabanell amb empreses disrup-
tives i fomentar una cultura d'adaptacié continua
i innovadora amb l'objectiu final de millorar la
vida de les persones. Al llarg del 2024, Eria ha
col-laborat amb sis empreses emergents dins
dels programes d'acceleracié i venture client.

El nostre model d'energia per al canvi

- Descentralitzar. Gestionem plantes de
generacié d'energia petites i mitjanes, dis-
tribuides pel territori i a prop dels punts de
consum.

- Descarbonitzar. Creiem en un model ener-
getic descarbonitzat i compromeés amb el
planeta, que utilitzi energia renovable i res-
pectuosa amb el medi ambient.



- Impulsar la sostenibilitat. El futur
de I'energia implica complementar
I'autoconsum amb les petites plantes de
generacié d'energia renovable.

Composicié dels 6rgans de govern

El Grup Estabanell disposa d'una estructura
organitzativa definida en que destaca el Comiteé
de Direccié com a organ principal de govern i de
presa de decisions. El Comité es reuneix periodi-
cament cada mes per tractar els assumptes més
rellevants que puguin tenirimpacte en les dife-

rents linies de negoci, aixi com les actualitzacions
que puguin ser importants per a |'estructuraila
cohesio de les societats del Grup. Aquesta
periodicitat pot augmentar en funcié de les
necessitats; es poden convocar sessions extraor-
dinaries per tractar assumptes urgents o que
requereixin la intervencié de I'6rgan de gestié. El
maig del 2024 va tenir lloc una comissié de nome-
nament en que es van designar dos carrecs nous.
D'una banda, la nova directora financera del
Grup, Fatima Luis, i de l'altra, la nova directora
general, Teresa Roig, la primera dona que exer-
ceix aquest carrec dins I'organitzacié.



Configuracié del Comité de Direccié:
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Direccié
Mercats i
Operacions

% Direcci6 IT

% Direccidn
Estabanell
. ., Generacio
Direccié
Anell
Direccié
Desenvolupament
Organitzacional
Direccié
Eria DIRECCIO
GENERAL
Direccié
Financera

El Consell d'Administracié esta format per cinc
persones, integrament homes. La reunié del
Consell és trimestral i hi assisteix el president del
Consell, els consellers, la direccié general i la
direccié financera. Est és el maxim organ de
govern del Grup Estabanell. Les principals xifres

=

Direccié
d'Innovacidé

&

Direccio
Estabanell
Impulsa/
Comunicacié

de negoci, aixi com els resultats trimestrals
financers i no financers, es presenten al Consell
via les convocatories trimestrals i es manté una
comunicacio directa a través del Portal de I'Accio-
nista. El 2024 es van convocar quatre consells
ordinaris i tres consells extraordinaris.



1.3. Context global i local

Mercat majorista de I'energia

L'any 2024, en linia amb els exercicis anteriors, el
mercat majorista d'energia a Espanya experi-
menta una volatilitat notable, reflectida en les
fluctuacions de preus i en la diversificacié de la
generacié. OMIE —Operador del Mercado
Ibérico de Energia, encarregat de gestionar
aquest mercat— va tancar |'exercici amb un preu
mitja de 63,04 €/MWh, xifra influenciada tant
per la variabilitat en I'oferta com en la demanda.

Tecnologies

El 2022, el 44 % de I'electricitat a Espanya
procedia de fonts renovables; en el tancament
del 2024 el percentatge va augmentar fins al
56%. L'energia eolica, generada mitjangant
aerogeneradors que capturen la forga del vent,
ha contribuit amb un 23 % de la produccio6 total.
A més, I'energia hidraulica no només ha estat
essencial en la generacid, sind que també ha
tingut un paper clau en la determinacié del preu
marginal en ser present en el 47 % de les hores,
seguit per les energies renovables, cogeneracié i
residus (33 %), la hidraulica de bombeig (12 %) i
el cicle combinat (6 %).

Serveis d'ajustament

Per garantir el correcte funcionament del siste-
ma eléctric, és fonamental comptar amb els
serveis d'ajustament gestionats per Red Eléctrica
de Espafia (REE), que equilibren I'oferta i la
demanda. El 2024, el cost repercutit als consu-
midors d'aquests serveis va arribar a 12,12 €/
MWh, en comparacié amb els 10,7 €/MWh del
2023 i els 7,82 €/MWh del 2022, xifres que
evidencien la creixent necessitat de compensar
els desequilibris del mercat.
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Garanties d'origen

El 2024, el cost mitja de les garanties d'origen,
certificats que acrediten que I'energia s'ha
generat a partir de fonts renovables, es va estabi-
litzar i va tornar a nivells considerats normals
després de l'increment observat el 2022.

Estratégia de cobertures

L'estratégia de cobertures adoptada per
Estabanell és de caracter conservador, amb
I'objectiu de gestionar els riscos inherents a la
volatilitat del mercat. Aquesta estratégia ha
permés cobrir la totalitat de la cartera de
subministraments, que va tancar 2024 amb més
de 40.000 contractes en la seva
comercialitzadora d'energia, a través de
diferents instruments financers. En concret,
s'han utilitzat swaps, acords per intercanviar
fluxos de preus i estabilitzar els costos, que
representen el 67 % de la cobertura; productes
indexats, els preus dels quals es vinculen a un
index de referéncia, amb un 27 %; i estrategies
que integren la generacié i comercialitzacié
d'energia (7 %).
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Estabanell Generacié
és l'encarregada de
generar energia 100 %
de fonts renovables,
impulsant un futur cap
a un model energétic
descarbonitzat i

amb menys impacte
climatic i ambiental

2. Medi ambient

2.1. Canvi climatic

2.1.1. Efectes actuals i
previsibles de les activitats

A Estabanell es porten a terme les
activitats des d'un enfocament cap a la
sostenibilitat, avaluant i gestionant els
impactes positius i negatius en el medi
ambient, la salut i la seguretat, mitjangant
la implementacié de mesures correctives i
preventives.

Les mesures relatives a la salut i seguretat del
nostre personal i la seva prevencié es des-
glossen a l'apartat "3.1.3. Salut i seguretat".

Distribucié d'energia

Anell, la nostra empresa distribuidora,

fa tasques de tala i poda amb |'objectiu

d'evitar incendis forestals i contribuir a la
proteccio dels ecosistemes i la seguretat de

les infraestructures. També s'implementen
dispositius de proteccio per a l'avifauna,
reforgant el compromis
amb la preservacio

de la biodiversitat.

Anell s'assegura

de gestionar
adequadament els
possibles impactes
negatius que es
poguessin derivar de
I'is d'olis sintétics,
utilitzats ampliament

en el sectorde la
distribucié d'energia per
la seva alta estabilitat termica i la seva resisténcia
a la inflamabilitat, aixi com de gas SFe.

Les propietats Uniques del gas SFs, que milloren
la seguretat laboral i redueixen I'impacte visual
de les instal-lacions, fa que sigui ampliament
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utilitzat en equips eléctrics. Com que és un gas
inert, no inflamable i estable fins i tot en altes
temperatures, garanteix un funcionament segur
i fiable. A més, gracies a la seva gran capacitat
d'aillament i la baixa pressié de funcionament,
permet dissenyar equips més compactes,
lleugers i duradors. Es redueixen els riscos
eléctrics i, per tant, millora la seguretat. També
facilita la instal-lacié en espais reduits, permet
infraestructures subterranies o més petites i
minimitza l'impacte visual. A més a més, la seva
gran eficiencia en |'extincié de I'arc electric
redueix el risc de fallades i accidents. Aixi doncs,
aquests equips s6n una opcié més segura

per a entorns industrials i urbans. No obstant
aixo, I'SF¢ és un gas d'efecte d'hivernacle

molt potent, per la qual cosa s'estan buscant
alternatives més ecologiques en la industria
eléctrica. Per mitigar els efectes nocius que
poguessin causar aquests compostos, comptem
amb gestors autoritzats que s'encarreguen de
retirar i reparar els equips amb fuites. En el

cas dels components nocius, concretament
PCB, s'espera substituir el 100 % dels equips
amb aquest compost al llarg del 2025.

D'acord amb la normativa vigent, les
subestacions en qué Estabanell té activitat
disposen de les mesures necessaries de
prevencié davant els possibles efectes de
camps electromagnétics en arees circumdants.

Generacio6 d'energia

Estabanell Generacié és I'encarregada de
generar energia 100 % de fonts renovables,
impulsant un futur cap a un model energétic
descarbonitzat i amb menys impacte climatic
i ambiental. Les activitats de generacio
fotovoltaica i hidraulica implementen mesures
de mitigacid i prevencié davant de impactes
secundaris potencial, com, per exemple, la
construccio d'escales de peixos que faciliten
el transit d'espécies i contribueixen a la



restauracié d'ecosistemes fluvials. També es té
en consideracio l'impacte en I'entorn immediat
de les centrals minihidrauliques i parcs solars

i, per aix0, s'integren mesures especifiques per
minimitzar possibles alteracions.

Instal-lacions solars fotovoltaiques

La instal-lacié de sistemes fotovoltaics
contribueix significativament a la mitigacié
del canvi climatic. Promou la transicié cap

a energies renovables i genera beneficis a
mitja termini en la salut i la seguretat de la
poblacid, gracies a la millora de la qualitat
de l'aire, en contraposicié amb sistemes de
generacio6 d'energia dependents de carboni.

Els residus generats en la construccio i

el manteniment de parcs fotovoltaics o
instal-lacions de plaques solars d'autoconsum
industrial i particular s'han de gestionar
adequadament per no causar danys en el
medi ambient. Per gestionar aquest tipus

de residus, cadascuna de les societats del
grup disposa d'un gestor autoritzat.

A més, es porta a terme un estudi ambiental
previ per tal de minimitzar l'impacte visual o
els impactes en ecosistemes locals a causa del
canvi d'Us de sol en els projectes fotovoltaics.
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Instal-lacions d'eficiéncia energeética i
telecomunicacions

Durant les activitats d'instal-lacié d'equips i siste-
mes, I'impacte potencial més rellevant és el deri-
vat de la generacié de residus. En aquest sentit,
Estabanell gestiona de manera responsable tots
els residus propis generats i, si s'externalitza un
servei de manera parcial o total, s'exigeix el cer-
tificat de gestidé de residus com a comprovant.

2.1.2. Procediments d'avaluacio
o certificacié ambiental

A Estabanell, I'avaluacié ambiental es

porta a terme a través d'un enfocament
practic i sistematic, orientat a garantir el
compliment dels nostres compromisos amb
la sostenibilitat i la proteccié de I'entorn.

El 2024 hem implementat una série de procedi-
ments interns que enforteixen el nostre compro-
mis amb la sostenibilitat i asseguren una gestié
ambiental responsable. Al llarg de I'exercici s'han
desenvolupat eines de seguiment per a diversos
indicadors ambientals que facilitaran els proces-
sos d'obtencié de certificats en els proxims anys.

Avaluacions ambientals en els nostres
projectes

Tots els projectes realitzats el 2024 s'ajusten a
la normativa aplicable i les autoritzacions am-
bientals en I'ambit local, autondomic i nacional.
Els projectes que requereixen una avaluacio
d'impacte ambiental s'han desenvolupat co-
rrectament i s'ajusten a les millors practiques
i recomanacions aportades pels diferents
organs d'administracié. No s'han rebut de-
ndncies ni sancions per incompliment de la
normativa ambiental al llarg de I'exercici.



2.1.3. Recursos dedicats a la
prevencié de riscos ambientals

A Estabanell, assignem recursos
significatius i sostinguts per prevenir
riscos ambientals associats a les nostres
activitats. Aquestes iniciatives engloben
mesures operatives i formatives i
promouen un model de gestié responsable
i sostenible:

Gestio de compostos amb alt potencial
d'escalfament global

- Gas SFe: inventari exhaustiu d'equips que
contenen SFs i seguiment constant de
possibles fuites mitjangant sistemes de
supervisié i control SCADA que fan un
seguiment de les fuites i generen alarmes
quan es detecta una baixada de pressié.
Aquestes alarmes es gestionen des del
Centre d'Operacions de la Xarxa d'Estabanell
(COIX). Aixi doncs, garantim una supervisié
permanent i l'alerta immediata de possibles
problemes.

- PCB o bifenils policlorats: partides pres-
supostaries anuals per retirar i destruir
transformadors amb PCB, d'acord amb les
normatives nacionals i internacionals. S'han
identificat tots els equips contaminats i s'ha
planificat la retirada i destruccié abans del
2026 per part d'empreses gestores especia-
litzades.

Manteniment d'instal-lacions

Disposem de partides pressupostaries per al
manteniment de subestacions eléctriques i dels
elements que conformen les linies de distribu-
ci6 eléctrica. Aquest manteniment requereix
una série d'activitats planificades per prevenir
fallades, reparar avaries i maximitzar la vida (til
dels equips. Algunes d'aquestes activitats sén:
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- Manteniment en subestacions: manteniment
de tipus preventiu amb inspeccions regulars
per identificar possibles problemes abans
que es produeixin fallades. Manteniment de
tipus correctiu, com la reparacié d'equips o
components que han fallat.

Manteniment en linies de distribucio eléc-
trica: manteniment de tipus preventiu amb
inspeccions regulars de cables per detectar
desgast o corrosié. Manteniment de tipus
correctiu, com la substitucié de pals caiguts
o danyats.

Formacié en prevencié ambiental

El 2024 tot el personal de nova incorporacio va
participar en formacions sobre delictes ambien-
tals. D'aquesta manera, les noves incorporacions
prenen consciéncia de la importancia d'actuar
de manera eficag en situacions de risc ambiental
potencial que puguin derivar de la seva activitat.

Tala i poda preventiva

Assignem partides pressupostaries especifiques
per a la poda i tala preventiva en zones proxi-
mes a les nostres linies de distribucié eléctrica.
Aquestes activitats garanteixen la seguretat
operativa, prevenen accidents eléctrics i, a més,
també mitiguen riscos d'incendis forestals

Proteccié de lI'avifauna

Cada any invertim 250.000 euros en mesures
especifiques per protegir la biodiversitat, com,
per exemple, la instal-lacié de cobertes aillants
en conductors, la reparacié de zones afectades
per a l'avifauna i replantacions segons les indica-
cions de I'Agéncia Catalana de I'Aigua (ACA).



Projectes fotovoltaics

- Seleccié de les ubicacions: comptem amb
el suport d'empreses externes per portar a

terme estudis ambientals, evitar arees prote-

gides i minimitzar l'impacte.

- Disseny i materials: fomentem la conser-
vacié de la biodiversitat, reduim l'impacte
visual i prioritzem materials sostenibles i
estructures reciclables.

- Gestié de residus: implantem plans de reci-
clatge per a panells, inversors i altres com-
ponents, i adoptem mesures per minimitzar
la contaminacié acustica.

Estudis d'impacte ambiental en projectes
fotovoltaics

Portem a terme una analisi exhaustiva de I'en-
torn de cada parc solar planificat. Aquesta
analisi inclou:

- Estudis d'integracié paisatgistica: per mitigar
I'impacte visual i garantir I'harmonitzacié amb
I'entorn.

- Estudis del subsol: per avaluar la idoneitat
del terreny i prevenir alteracions ambientals
significatives.

- Estudis arquitectonics: adaptats a les carac-
teristiques especifiques de cada area.

Control d'emissions i gestié de residus

- Emissions de gasos d'efecte hivernacle
(GEI). El 2024 hem implantat sistemes inter-
ns de control de fonts d'emissié que ens han
permeés controlar i calcular la nostra petjada
de carboni i les emissions derivades de les
activitats de les nostres societats.

- Gestié de residus. Disposem de sistemes
estructurats per al control de residus. Ens as-
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segurem que el tractament el realitzin gestors
autoritzats i d'acord amb la normativa vigent.

Politiques integrades i compromisos
ambientals

- El 2024 RELSA ha adoptat la politica inte-
grada de qualitat, seguretat i salut, medi am-
bient, igualtat de genere, diversitat i inclusié
derivada d'Estabanell. Aquesta politica
reafirma el nostre compromis amb la soste-
nibilitat, I'equitat i la minimitzacié d'impactes
ambientals a totes les nostres operacions.

- A més, des del 2019, RELSA disposa d'una
politica especifica de qualitat que destaca
la importancia de reduir els efectes negatius
en el medi ambient, garantint que les nostres
activitats compleixin amb els maxims estan-
dards de sostenibilitat.

Estabanell reafirma el seu compromis amb la
sostenibilitat en el desenvolupament de les
seves activitats, destina recursos tangibles a la
prevencié de riscos ambientals i promou practi-
ques responsables en totes les seves operacions.

2.1.4. Aplicacié del principi
de precaucié

A Estabanell, el principi de precaucié
orienta les nostres activitats per prevenir
riscos ambientals i garantir un impacte
positiu en les comunitats i ecosistemes en
que operem.

Aquest compromis es tradueix en accions con-
cretes que abasten les diferents linies de negoci.
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Manteniment d'instal-lacions eléctriques
a la xarxa de distribucié

S'implementen plans d'inspeccidé i de manteni-
ment preventiu per evitar fallades inesperades.
Aixi, es reforca la seguretat de les instal-lacions i
la continuitat del servei eléctric. A més, portem a
terme podes preventives a prop de les linies de
distribucio electrica amb I'objectiu de minimitzar
els riscos de contacte accidental que poden
provocar interrupcions o incendis.

Gestié de residus

Als magatzems de Centelles i Franqueses els
residus es classifiquen i es dipositen en conteni-
dors especifics, amb I'objectiu de garantir una
gestid responsable dels residus i reduir I'impacte
ambiental.

Transport durant el desenvolupament
de les nostres activitats

El 2024 es va actualitzar la politica de vehicles
del Grup Estabanell. Aquesta politica defineix les

diferents tipologies i usos dels vehicles de la
flota propia. A més, es van incloure una série de
requisits especifics que s'hauran de complir en la
renovacio de la flota, en qué es prioritzen els
vehicles eléctrics o hibrids per davant dels
vehicles de combustié tradicional.

Analisi de riscos i control legislatiu

Al llarg de I'exercici hem fet una analisi de riscos
ambientals. Hem identificat possibles riscos
inherents a les nostres activitats de Generacio,
Distribucio i Comercialitzacié d'energia i hem
proposat mesures de prevencid, mitigacio i
adaptacio. A més, disposem d'un programari de
control legislatiu que permet fer un seguiment
permanent de les normatives aplicables i aixi
garantir el compliment dels requisits legals.

Innover: disseny de projectes fotovoltaics

Encara que actualment no disposa d'un procedi-
ment formal en la matéria, Innover porta a terme
estudis exhaustius d'impacte ambiental, gestié

de residus, diagnostic territorial i analisi geotéc-



nic en cada projecte fotovoltaic. Aquestes
avaluacions sén essencials per identificar i
mitigar riscos potencials en els ecosistemes
locals.

RELSA: materials i tecnologies
sostenibles

Malgrat la manca de politiques o procediments
especifics, a RELSA prioritzem la seleccié de
materials i tecnologies sostenibles que complei-
xin amb estandards de seguretat i de sostenibili-
tat alts. Aquest enfocament ens permet minimit-
zar l'impacte ambiental i maximitzar I'eficiéncia
energeética, sempre dins dels requisits tecnics i
economics de cada projecte.

2.1.5. Quantitat de provisions
i garanties per a riscos am-
bientals

Pel que fa a la quantitat de provisions i
garanties ambientals, durant I'exercici
2024, la Societat ha destinat un import de
258 mil euros (233 mil euros en |'exercici
2023) en actuacions de tala i poda
d'arbratge situat a prop de les linies
eléctriques, amb la finalitat d'evitar
incendis forestals.

2

A
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2.1.6. Mesures preses per
millorar I'eficiéncia energética

En el marc del compromis amb
I'optimitzacié i I'eficiéncia de la seva xarxa
eléctrica, la companyia inverteix en la
digitalitzacié a través de sensors i
programes de gestié que permeten
monitorar les variables eléctriques i
detectar de manera primerenca les
perdues en el sistema. El 2024 les pérdues
totals a la xarxa de distribucié van arribar
als 35,23 GWh.

Actualment s'identifiquen dos tipus de pérdues a
la xarxa:

Pérdues técniques:

S'originen en els equips, cables i altres elements
de la xarxa. Per reduir aquestes pérdues, s'han
implementat les accions seglients:

- Augment de capacitat: s'optimitza la distri-
bucié d'energia a partir de canvis de tensid,
aixi millora el transport i I'eficiéncia.

- Adquisicié de materials més eficients: a
partir del 2024 es comencen a utilitzar
transformadors que respecten la norma
TIER2, fet que permet reduir de manera
significativa les pérdues técniques.

Pérdues no técniques:

Aquestes perdues estan relacionades amb ope-

racions potencialment fraudulentes que utilitzen
la xarxa de manera il-legal. La companyia porta a
terme investigacions i activitats especifiques de
deteccio per identificar i prevenir aquests casos.



2.1.7. Us d'energies renovables

El Grup Estabanell manté un compromis
ferm amb la transicié energética sostenible
i garanteix que la major part de l'energia
utilitzada provingui de fonts renovables.

El 2024, el 95 % de I'energia adquirida de con-
sum propi ha estat d'origen renovable, amb un
total de 1.137 MWh. A més, Estabanell disposa
de plaques d'autoconsum a diversos immo-

bles, que generen un total de 130,9 MWh I'any.
Algunes d'aquestes plaques, com les de la seu
d'Estabanell Innover, generen més energia que la
consumida. El 2024 Estabanell va evitar I'emissié
equivalent a 295,7 t CO: a través de la compra
d'energia amb certificat de garantia d'origen

per a consum propi i I'equivalent a 13,5t CO:z a
través de les seves instal-lacions d'autoconsum.

A més, en |'exercici s'ha implantat una nova
instal-lacié fotovoltaica d'autoconsum de
35,88 kWp a la seu d'Estabanell. S'espera
que la instal-lacié permeti reduir la deman-
da d'energia de la xarxa (46.644 kWh).

Aquest esfor¢ forma part del compromis del
Grup per mitigar el canvi climatic; es vol reduir la
petjada de carboni de les operacions i fomentar
un model energétic més respectuds i eficient.

Aixi mateix, Estabanell, a través de la venda
d'energia renovable amb certificat de garan-

tia d'origen i mitjangant lI'impuls de les seves
propies infraestructures de generacid, con-
tribueix de manera activa en els objectius de
descarbonitzacié europeus. El 2024, la compra
d'energia renovable per part dels nostres clients
ha contribuit a reduir les emissions derivades de
I'Gs d'electricitat en un total de 71.977 t COa.

El Grup Estabanell ha implantat 99 instal-lacions
d'autoconsum (industrial i residencial), que repre-
senten un total de 18.996,7 kWp installats. Aixo
suposa l'equivalent a 2.544,17 t CO: evitades,

de les quals, el 97 % correspon a instal-lacions
d'autoconsum industrials. A Estabanell reforcem

18

el nostre compromis per acompanyar les em-
preses en el seu cami cap a un futur descarbo-
nitzat, menys dependent d'energies fossils i més
sostenible. Per aconseguir-ho, oferim solucions
energetiques que utilitzen fonts renovables.

2.1.8. Petjada de carboni

El 2024 hem fet un gran pas en gesti6
ambiental en calcular, per primera vegada,
la nostra petjada de carboni.

Aquest exercici compren les emissions directes
(Abast 1) i les indirectes associades al consum
d'energia (Abast 2), aixi com la resta d'emissions
derivades de I'is de combustible i energia, les
emissions derivades de viatges professionals o de
representacio realitzats pel nostre personal i les
emissions derivades dels residus generats en les
nostres activitats (categories 3, 5 i 6 de I'Abast 3 de
la petjada de carboni baix GHG Protocol); per tant,
ofereix una visié de gran part de I'impacte de les
nostres operacions. El procés de mesurament
inclou I'analisi de les activitats que realitza cadas-
cuna de les nostres societats per identificar les
principals fonts d'emissié i establir el punt de
partida a I'hora de definir futurs objectius de
reduccié a mitja i llarg termini.

Paral-lelament, el 2024, amb ajuda de col-labora-
dors externs, hem fet una analisi per avaluar els
riscos climatics als quals estan exposats Estabanell
Generacid, Estabanell Impulsa i Anell. Aquesta
analisi servira de base per portar a terme una
analisi exhaustiva sobre les activitats de la resta de
societats del Grup i elaborar un pla d'adaptacié
que millori la nostra resiliéncia davant de factors
climatics externs.

Del total de la petjada de carboni calculada, I''1 %
correspon a emissions directes d'Abast 1, principal-
ment derivades de I'Gs de la flota de vehicles
propia d'Estabanell. D'altra banda, a partir de les
revisions periodiques i el manteniment dels equips



de la xarxa de distribucid, s'ha identificat la fuita
d'SF6, provocada per la pérdua d'estanquitat
d'alguns equips. Aquest gas s'utilitza ampliament
tant en el transport i en la distribucié d'energia
eléctrica, perque evita la formacio d'arcs eléctrics
entre els diferents elements de les instal-lacions i, a
més, augmenta la seguretat del personal que
treballa amb aquests equips, ja que es redueix el
risc d'explosions i incendis. No obstant aixo, com
que té un alt potencial d'escalfament global,
representa el 15,8 % de les emissions d'Abast 1.

L'Abast 2 de la petjada de carboni del Grup
Estabanell s'ha realitzat mitjangant dos métodes,
seguint les millors practiques que estableix GHG
Protocol i les recomanacions sectorials per al
sector de I'energia.

- Maeétode basat en el mercat (market-based)
s'ha de tenir en consideracié I'origen de
I'energia comprada per part de I'empresa, que
tindra una procedéncia o una altra en funcié
dels seus compromisos i objectius de descar-
bonitzacid. Aquesta dada, per tant, depén del
mix eléctric de la comercialitzadora contracta-
da per donar el servei. En aquest sentit, el 95%
de I'energia comprada pel Grup Estabanell per
a consum propi és renovable i disposa de
certificat de garantia d'origen. Estabanell
Impulsa comercialitza Gnicament energia reno-
vable; aixi doncs, el mix eléctric assignat per la
CNMC és de 0 g CO2eq/kWh.

- Maétode basat en la localitzacié (Loca-
tion-based): es té en compte el factor
d'emissio mitja de la xarxa en qué es pro-
dueix el consum d'energia. Aquesta és inde-
pendent de la comprada, ja que depén del
mix eléctric nacional o local. Com més petit
és el mix, més gran és la contribucié de fonts
energetiques baixes en carboni. Les dades
que s'han tingut en compte per al calcul
son les publicades per la CNMC relatives a
I'energia produia i consumida el 2023: 260 g
CO2eq9/kWh, aixi com les dades d'emissions
derivades de la generacié d'energia del 2024
aportades per Red Eléctrica.
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Entre les emissions d'Abast 2 s'han inclos les
derivades de les pérdues d'electricitat a la xarxa
de distribucid, que suposen el 83 % de les emis-
sions calculades per a I'exercici 2024. Anell obté
la major part de I'energia que distribueix directa-
ment de Red Eléctrica a través dels nostres punts
de frontera, per la qual cosa s'ha aplicat el mix
de generacié de REE per al 2024 a la Peninsula.

El 2024 també s'ha aconseguir calcular les emis-
sions relacionades amb altres emissions deriva-
des de I'is de combustibles i energia, els viatges
de negocis i la generacié de residus com a part
del total d'emissions d'Abast 3. El pes principal
correspon als residus derivats de les operacions
de construccié d'instal-lacions fotovoltaiques,

o obres relacionades amb el manteniment o
ampliacio dels nostres serveis, com ara la distri-
bucié d'energia, que representa el 57 % de les
emissions d'aquest abast i el 3 % de les emissions
totals del Grup. Estabanell compta amb gestors
autoritzats per al tractament dels residus que es
generin en qualsevol de les operacions del Grup.



Emissions d'Abast 1

Emissions per combustibles en instal-lacions
De les quals corresponen a gas natural
De les quals corresponen a gasolina per a maquinaria fixa
De les quals corresponen a diésel per a maquinaria fixa
De les quals corresponen a un altre tipus de combustibles

Emissions derivades de I'Us de la flota de vehicles
Emissions per gasos refrigerants

De les quals corresponen a fuites d'SFs
Emissions d'Abast 2 métode market-based
Emissions d'Abast 2 métode /ocation-based

De les quals corresponen a pérdues en distribucioé d'electricitat
De les quals corresponen a consum propi d'electricitat

Emissions d'Abast 1+2
Emissions d'Abast 1+2 métode /ocation-based
Emissions d'Abast 3

Emissions derivades de I'is de combustible i energia (altres)
De les quals corresponen a les emissions de combustible comprat
De les quals corresponen a les emissions d'electricitat comprada d'us propi?
De les quals corresponen a generaci6 d'electricitat comprada i venuda

Emissions derivades dels residus generats per les operacions
De les quals corresponen a la gestié de residus
De les quals corresponen a |'is d'aigua en instal-lacions

Emissions derivades de viatges de negoci
De les quals corresponen a viatges amb avié
De les quals corresponen a viatges amb tren
De les quals corresponen a estades de més d'un dia

Emissions totals®

Emissions totals métode /ocation-based

tCO, eq'

486,4

403,5
82,9
77,1

16,75

3.941,8
3.629,4
312,39

4.132,5
4.428,2
250,4

101,8
95,1
6,6

142,0
141,5
0,5

6,7
5,2
1,5
3,8

4.383,0

4.678,7
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"Per calcular el CO:zeq, s'han tingut en compte els factors d'emissié més actualitzats del Ministeri per a la Transicié Ecologica i el Repte

Demografic, I'Oficina Catalana de Canvi Climatic, DEFRA i el mix eléctric de generacié d'electricitat de Red Eléctrica per al 2024.

2 | es emissions derivades de I'electricitat comprada d'Us propi expressades corresponen al transport i distribucié d'electricitat aiglies
amunt consumit per RELSA. La majoria de I'electricitat consumida en instal-lacions del Grup Estabanell prové de la Xarxa de distribucio

d'Anell; aixi doncs, per evitar doble comptabilitat, totes les pérdues de la Xarxa s'inclouen a I'Abast 2.

3 S'inclouen les emissions d'Abast 1, Abast 2 derivades del consum d'electricitat basat en el mercat, Abast 2 derivades de les pérdues a

la Xarxa de distribucié basat en la localitzacio, i Abast 3.
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LT
A continuacié, amb I'objectiu de contextualitzar Cap activitat ni societat del Grup Estabanell esta
la petjada de carboni del Grup Estabanell, es regulada sota esquemes que prevegin |'is de
mostren els index d'intensitat principals: drets d'emissié.
Intensitat CO, eq

Intensitat emissions per xifra de negocis (t CO2/M<€) A1+A2 47,67

Intensitat emissions per xifra de negocis (t CO2/M<€) A3 2,89

Intensitat emissions per Generacié (g COz2/kWh) A1+A2' 0,97

Intensitat d'emissions per empleat (t COz/empleat) A1+A2 15,65

Intensitat d'emissions flota per empleat (t COz/empleat) A1 1,44

Intensitat d'emissions per empleat (t COz/empleat) A3 0,89

' La generaci6 de I'energia renovable que genera el Grup Estabanell no requereix equips de combustié per a la
seva activacio ni cogeneracié. Les Uniques fonts d'emissié atribuibles a I'activitat d'Estabanell Generacié identifica-
des dins de I'abast 1i 2 corresponen a I'is de vehicles de flota propia i consum d'electricitat. Per calcular les emis-
sions de vehicles de flota propia, s'han multiplicat les emissions mitjanes de I'is de vehicles per empleat.



2.2. Contaminacio

2.2.1. Mesures per prevenir, reduir
o reparar les emissions que afecten
greument el medi ambient

En linia amb el nostre compromis amb
la sostenibilitat i la transicié cap a

una economia baixa en carboni, hem
implementat una série de mesures per
prevenir, reduir i reparar les emissions
generades per les nostres activitats.

Gestié d'emissions atmosfériques

A Estabanell prioritzem la reduccié d'emis-
sions en totes les operacions. Per aixo,
hem adoptat les mesures segiients:

- Flota de vehicles sostenible: renovem la
nostra flota de vehicles amb la incorporacid
de models hibrids i amb etiquetatge Eco.
D'aquesta manera, podem reduir significa-
tivament les emissions de CO, i altres gasos
contaminants.

- Selecci6 de proveidors responsables: treba-
llem exclusivament amb proveidors i con-
tractistes que disposen de certificacions am-
bientals, assegurant que els seus productes
i serveis compleixin els més alts estandards
de sostenibilitat.

- Control de fuites de gasos fluorats: hem
implementat protocols estrictes per prevenir
fuites de gasos fluorats en els sistemes de
climatitzacid, garantint que no s'han produit
incidents en aquest ambit.

Gesti6 de residus

Una gestié dels residus adequada constitueix
una prioritat en les nostres operacions.
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- Reciclatge i reutilitzacié: a Innover reciclem
materials, com el cable de coure i alumini,
i els reutilitzem en instal-lacions fotovol-
taiques. A més, els inversors s'envien al
proveidor per reciclar-los i reutilitzar-los en
productes nous.

- Gestio de panells fotovoltaics: un gestor
homologat garanteix el correcte tractament
dels panells fotovoltaics al final de la vida atil.

Eficiéncia energética

A Innover hem instal-lat sistemes d'energia
renovable a les nostres instal-lacions. D'aquesta
manera, reduim la petjada de carboni i promo-
vem un Us més eficient dels recursos energeétics.

2.2.2. Soroll

Les activitats que formen part del model
de negoci del Grup Estabanell no generen
un augment significatiu de la contaminacié
sonora; el seu impacte és baix o nul.

De la mateixa manera, la contaminacié derivada
del soroll no compromet les activitats
d'Estabanell ni cap de les seves societats
dependents; per aix0, suposa un risc baix o nul
en la continuitat del negoci, ja que opera dins
dels limits establerts per la regulacié espanyola i
europea o, directament, no es veuen afectades
per aquesta mena de normatives ja que no
s'ajusten a les activitats o operacions
desenvolupades. Sota aquesta premissa, es
considera com un assumpte no material.

El soroll generat per les nostres activitats és un
aspecte que monitorem i gestionem de manera
proactiva:

- Proteccié del personal: proporcionem
equips de proteccié auditiva als treballadors



a lI'obra, per assegurar el seu benestar i
complir la normativa de seguretat laboral.

- Maquinaria de baix impacte: hem invertit en
magquinaria que redueix el soroll ambiental,
per protegir els nostres treballadors i les
comunitats proximes.

- Soroll en oficines: a RELSA, el soroll en el
centres de treball es limita al soroll generat
pels equips informatics i sistemes de clima-
titzacio; per tant, es garanteix un entorn
laboral tranquil i segur.

2.2.3. Contaminacioé luminica

El Grup Estabanell no impacta ni es veu
afectat pels efectes de la contaminacio
luminica, ja que les activitats que porta a
terme no estan dins les activitats de risc o
especialment regulades que puguin
afectar o contribuir materialment a la
contaminacié luminica. Es considera, per
tant, un aspecte no material.

Contaminacié luminica

Hem adoptat mesures per minimitzar I'impacte
de la contaminacié luminica a les nostres ins-
tal-lacions:

- ll-luminaci6 eficient: totes les oficines i futures
ampliacions disposen de llums LED de baix
consum. A més, per optimitzar I'Gs de la llum,
hem instal-lat sensors automatics als banys de
I'oficina principal.

- Reduccio de l'impacte luminic de la nostra seu:

hem implementat diverses mesures per reduir
l'impacte de la llum de la nostra seu en zones
proximes. Una d'aquestes mesures és la
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regulacio de la il-luminacié nocturna de la seu
central per reduir-ne l'impacte en l'entorn.

[l-luminacié exterior sostenible: a RELSA, el
centre de treball de Sant Quirze del Vallés
disposa d'un sistema d'il-luminacié exterior que
només s'activa per moviment. Aixi reduim el
consum energétic i l'impacte ambiental.




2.3 Recursos hidrics

2.3.1. Consum d'aigua

El 2024 hem portat a terme un seguiment
del consum d'aigua a les nostres
operacions. Aixi doncs, a les instal-lacions
d'Estabanell es va registrar un consum de
1.420,33 m3.

D'altra banda, les nostres sis centrals minihidrau-
liques operen mitjangant la captacié d'aigua
superficial fluent, un sistema en el qual I'aigua
s'envia a les instal-lacions a través de canals per
fer funcionar les turbines de generacié hi-
droeléctrica. D'aquesta manera, s'han captat
209,92 hm? d'aigua, recurs que ha permeés
generar 5,16 GWh d'energia 100 % renovable.
Una vegada complerta la seva funcié en el
procés de generacid, I'aigua torna al riu en el seu
estat original, sense patir alteracions quimiques
o fisiques, la qual cosa garanteix la preservacio
de la qualitat de I'ecosistema fluvial.

2024
Consum anual d'aigua en
instal-lacions per empleat
(m3/empleat) 5,07
Intensitat d'emissions deriva-
des de I's d'aigua en ins-
tal-lacions per empleat
(kg CO:2 eq /empleat) 1,95
2024
Ratio d'aigua capturada
per kWh generat
(m3/kWh) 14,16
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2.4. Biodiversitat i ecosistemes

2.4.1. Mesures implantades
per preservar o restaurar
la biodiversitat

A Estabanell, la sostenibilitat i la proteccio
de I'entorn natural sén principis intrinsecs
del disseny i execucié de les nostres
activitats.

Conscients de l'impacte potencial que poden
tenir les instal-lacions de generacié d'energia
renovable en els ecosistemes locals, hem imple-
mentat un conjunt de mesures dissenyades per
preservar la biodiversitat, restaurar els habitats
naturals i garantir una integracié harmonica amb
el paisatge i el territori. Aquestes mesures
s'apliquen en els projectes en desenvolupament
d'Estabanell Generacié i en les nostres instal-la-
cions en operacid, incloent-hi la planta solar
fotovoltaica Canada de Lentisco (Caravaca de la
Cruz, Mdrcia) i les nostres centrals hidrauliques.

Les accions que portem a terme es divideixen en
dos grans grups:

1. Disseny sostenible i respectués amb
I'entorn

- Mida de les instal-lacions. Els nostres parcs
fotovoltaics es dissenyen amb superficies de
menys de 10 ha (excepte casos especifics
com PSFV Valdejasa Solar), fet que permet
ocupar menys de 1'1% del territori dels munici-
pis on se situen. Aquest enfocament limita
significativament I'impacte paisatgistic i
facilita la connectivitat i cohesié amb I'entorn
ja que evita infraestructures de gran extensié.

- Connexi6 eficient a la xarxa eléctrica.
S'opta per connectar aquestes instal-lacions
a la xarxa de distribucié de mitjana tensid

(25 kV), que és la xarxa més estesa pel
territori i, per tant, amb més probabilitats de
trobar-se prop de la planta fotovoltaica. Els
parcs d'Estabanell Generacié connecten
directament en suports de la xarxa de MT o
trams soterrats. Aixi no cal construir linies
d'evacuacié quilomeétriques fins a trobar una
subestacid. Els parcs promoguts per Gene-
racié acostumen a tenir linies d'evacuacié
inferiors als 1.000 metres, a excepcioé d'algun
cas particular, com la PSFV El Rocio o la
PSFV Valdejasa Solar. En tot cas, es plante-
gen connexions soterrades, per limitar
I'impacte paisatgistic i en l'avifauna.

Respecte per la topografia i la vegetacié.
S'opta per respectar la matriu biofisica dels
terrenys on implantar les PSFV, d'acord amb
el Decret llei 16/2019, en el sentit de no
alterar substancialment el relleu o formes
existents del terreny. Per exemple, s'evita
realitzar desboscaments o terraplens i, en
canvi, s'opta per adaptar les files de panells a
les formes i limits del terreny, mantenint
sempre que sigui possible la vegetacio
existent, sobretot si es tracta d'arbres de
referéncia per a I'avifauna o habitats d'in-
terés comunitari.

Sistemes de muntatge de baix impacte. Els
panells es fixen directament a terra, cla-
vant-los a una profunditat d'entre 1,5i 2
metres. Aixi s'evita I'Us de formigé i la perfora-
ci6 del terreny, i també es minimitzen les
afectacions a I'entorn. A més, aquest sistema
facilita possibles futures tasques de desman-
tellament, perqué només caldra desmuntar els
panells i "arrencar" del terra les estructures
metal-liques, que deixaran un forat d'uns 15
cm de diametre que s'omplira de nou de terra.
D'aguesta manera, al final de la vida util de la
instal-lacid, el terreny torna al seu estat inicial i
es pot tornar a explotar agricolament o
donar-li I'is que decideixi el propietari.



- Us d'accessos existents. Seleccionar em-
plagaments amb accessos existents, per
evitar la creacié de camins nous i aprofitar al
maxim els que ja estan construits, normal-

ment derivats de I'activitat agricola de la zona.

2. Mesures preventives, correctores i
compensatories

- Tancaments perimetrals cinegétics.
Dissenyem tanques amb espais especifics
per permetre el pas de la fauna petita; aixi
fomentem la connectivitat i evitem l'ailla-
ment d'espécies locals.

- Plantacié de vegetacié autoctona. Intro-
duim espécies arbustives propies de la regid
al voltant de les instal-lacions i en arees no
ocupades; aixi contribuim a la integracio
paisatgistica i I'augment de la biodiversitat.

- Manteniment d'una coberta vegetal. Entre
els panells solars i en els espais no utilitzats,
preservem una coberta de plantes autocto-
nes herbacies i amb floracié. Els beneficis
sén multiples:

« Mantenir o augmentar la biodiversitat
de I'entorn, ja que I'estat primigeni dels
terrenys acostuma a ser un monocultiu
de seca, en qué s'elimina la resta de les
espeécies de flora i en que la preséncia
de fauna no és I'objectiu buscat. La
preséncia de noves espécies herba-
cies fa créixer la biodiversitat de la
zona i permet crear nous habitats per
a la fauna, que troba refugi dins de la
instal-lacié.

« Fixar el sol, evitant moviments i despre-
niments de terra conseqiiéncia d'esco-
rrenties per pluges fortes, preservant la
integritat de la instal-lacié i del terreny.

« Evitar la dispersio de pols que pugui
impactar en la produccié energeética
dels panells solars.
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« Minimitzar I'impacte paisatgistic causat
per la instal-lacié.

« Incrementar el rendiment agricola dels
terrenys limitrofs, gracies a una presén-
cia més gran d'insectes pol-linitzadors,
atrets per les plantes amb flor.

- Us de panells antireflectors. Minimitza I'al-
teracio visual i evita molésties per a la fauna
local.

- Protecci6 especifica per a lI'avifauna.
Apliqguem mesures especifiques en trams
de linies d'evacuacio aéries, com la senyalit-
zacio i l'aillament eléctric, especialment en
arees de gran valor ecologic o d'influéncia
per a espeécies vulnerables, com l'aguila
cuabarrada.

- Respecte de les normatives ambientals.
Hem incorporat criteris ambientals a les nos-
tres instal-lacions per minimitzar possibles
impactes, fins i tot en projectes exempts
d'avaluacioé d'impacte ambiental. Aquestes
mesures segueixen les recomanacions de les
administracions publiques i guies especifi-
ques per a la proteccio d'espécies i habitats.

Compromis amb la restauracié

Al final de la vida Gtil de les nostres instal-la-
cions, ens assegurem que el terreny es pugui
restaurar al seu estat original o es pugui reutilit-
zar per a activitats agricoles o forestals. Aquest
enfocament integral garanteix que les nostres
operacions no només generin energia neta, siné
que també respectin i contribueixin a I'equi-
libri ecologic dels territoris en qué operem.

Xarxes de distribucié d'energia
conscients

Anell, la nostra distribuidora, compta amb un
procediment d'actuacié ambiental actualitzat
el 2024 per avaluar les zones en qué opera
o per on transcorre la linia eléctrica. A més,



cada any destina una inversié de 250.000 €
per a la reparacid i restauracio d'arees afec-
tades, a través de les accions segiients:

- Rehabilitacié de zones d'avifauna afecta-
des. S'assignen recursos per arreglar i mitigar
l'impacte en les arees on l'avifauna s'ha vist
compromesa.

- Correccié de zones no avifauna afectades
per I'electrocucié d'ocells. S'inverteix en la
reparacio de zones impactades per incidén-
cies d'electrocucid, garantint la proteccioé de
la fauna.

- Replantacions periodiques. Segons les
directrius establertes per I'Area de Conser-
vacié (ACA) i en funcio de les tales registra-
des, es realitzen replantacions programa-
des. La planificacio i execucio6 d'aquestes
accions es documenta anualment mitjangant
les sol-licituds de treball generades a I'inici
de cada any.

Conservacio del mussol comu: instal-lacié
de caixes-niu a la Plana de Vic

En el marc del nostre compromis amb la con-
servacio de la biodiversitat i la proteccié de
l'avifauna, a través d'Anell hem col-laborat amb
el Grup de Naturalistes d'Osona, delegacié
comarcal de la Institucié Catalana d'Historia
Natural (GNO-ICHN), per promoure la conser-
vacio del mussol comu (Athene noctua), una
espécie considerada com a amenacgada a Ca-
talunya segons el Cataleg de fauna salvatge.

Gracies a aquest acord, el nostre equip téc-
nic va instal-lar fins a 10 caixes-niu, facilitades
per GNO-ICHN, destinades a proporcionar
nous espais de cria en punts estrategics de

la linia eléctrica ubicada entre els municipis
d'Hostalets de Balenya i Tona. Aquesta mesu-
ra respon a la falta de llocs adequats per ala
reproduccié d'aquesta espécie, identificada
per I'entitat a la zona sud de la Plana de Vic.
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A més, GNO-ICHN s'encarrega del se-
guiment i monitoratge de les caixes-niu
instal-lades, aixi pot avaluar-ne I'efectivi-
tat com a eina per a la conservacio.

Aquesta accié reforca el nostre compromis

amb la proteccié de I'avifauna i amb iniciatives
alineades amb els Objectius de Desenvolu-
pament Sostenible (ODS), en particular I'ODS
15, que fa referéncia a la vida d'ecosistemes
terrestres. Aixi mateix, obre la porta a futures
col-laboracions per estendre aquestes actua-
cions a altres linies eléctriques de la nostra xarxa
i a noves zones d'interés per a la conservacié
d'espécies amenagades en entorns agricoles.

El Grup de Naturalistes d'Osona treballa des
de fa anys en la conservacié de la biodiversitat
en espais agricoles, desenvolupant projectes
per protegir rapinyaires nocturns, com I'0liba
comuna, el mussol banyut, el duc i el mussol
comu, espécies propies de paisatges oberts i
agricoles que requereixen atencio prioritaria.

Amb iniciatives com aquesta, reafirmem
la nostra aposta per integrar la sostenibili-
tat a la nostra activitat i contribuir activa-
ment a I'equilibri ecologic del nostre en-
torn en col-laboracié amb entitats locals.

2.4.2. Impactes causats per
les activitats o operacions en
arees protegides

El 2024 el Grup Estabanell no ha rebut
denuncies mediambientals vinculades amb
les seves operacions.

Durant I'any s'han fet treballs a diverses zones
protegides, garantint sempre el compliment
de la normativa vigent i minimitzant I'impacte
en I'entorn natural. Les intervencions princi-
pals s'han dut a terme a les arees segiients:
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- Parc Natural del Montseny: s'han realitzat
treballs relacionats amb l'avifauna i refor-
mes, garantint la integracié de criteris de
sostenibilitat.

- Xarxa Natura 2000 (ZEPA): operacions a
zones protegides en |I'ambit estatal, focalit-
zades en la preservacié de l'avifauna.

- ZEPA Catalunya: activitats en zones pro-
tegides en |I'ambit autonomic, amb especial
atencio a la proteccié de les espécies d'avi-
fauna.

- Zones vigilades per I'Agéncia Catalana de
I'Aigua (ACA): intervencions a la ribera dels
rius, orientades a gestionar el creixement de
la vegetacid i preservar I'equilibri ecologic.

El 2024 s'ha avancat en la identificacié de
possibles impactes causats per les activitats del
Grup Estabanell i les seves instal-lacions. Per
aixo, s'ha tingut en compte el cataleg d'espécies
amenacades de la Llista vermella de la UCIN
amb la finalitat d'identificar les espécies sota
proteccié especial en una area de 20 km respec-
te a les instal-lacions d'Estabanell Generacié.



Aquestes accions reafirmen el compromis del
Grup Estabanell amb la proteccié del medi
ambient i el respecte per les arees d'especial
valor ecologic, mantenint una gestié responsable
i transparent en totes les nostres operacions.
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Nombre d'espécies

En perill

critic
d'extincié

En perill
d'extincié

L)
o0

Vulnerables | Gairebé
amenagades
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2.5. Us dels recursos i economia circular

2.5.1. Mesures de prevencio,
reciclatge, reutilitzacié

Classificaci6 i gestio de residus
En les nostres operacions generem diferents

tipus de residus (perillosos i no perillosos),
que es gestionen de manera responsable:

Residus no perillosos: inclouen paper i
carto, ferro i acer, metalls, cables, runa (re-
sidus de construccié i demolicié), envasos/
plastics, vidres i residus organics. Aquests
residus es confien a gestors autoritzats per
garantir una classificacid, reciclatge i elimi-
nacié adequats.

Residus perillosos: entre d'altres, olis no
clorats, transformadors i condensadors amb
PCB, equips que contenen CFC, HCFC o
HFC, residus d'aparells eléctrics i electronics
(RAEE) catalogats com a perillosos, i tdner.
Aquests residus son tractats per gestors
especialitzats, que ens proporcionen els cer-
tificats corresponents que garanteixen

la seva correcta gestid.

Gestio especifica de residus

Hem establert una série de protocols especifics
per a la gestié de determinats tipus de residus:

Residus de tala i poda: la gestio, tractament
i eliminacioé dels residus generats en tas-
ques silvicoles va a carrec de contractistes
homologats.

Residus d'obra: els contractistes sén els
encarregats de destruir els residus de cons-
truccié i demolicié i d'enviar-nos els certifi-
cats de destruccié corresponents.

Olis: els contractistes especialitzats ges-

tionen aquests residus i ens expedeixen els
certificats de tractament.

Reutilitzacié d'actius

A Estabanell promovem la reutilitzacié d'ac-
tius sempre que sigui possible, garantint-ne la
tragabilitat i minimitzant I'impacte ambiental:

Transformadors: els transformadors es ges-
tionen a través de sistemes de tracgabilitat
interns; d'aquesta manera podem monitorar
el cicle de vida i promoure'n la reutilitzacio.

Cabines amb SFe: els nostres sistemes de
control i alerta possibiliten la tragabilitat de
les cabines que contenen SFs, per garantir
una gestié i reutilitzacié adequades.

Comptadors: els comptadors que es des-
munten i estan en bon estat es classifiquen
per a la seva reutilitzacid. Avui dia encara

hi ha dificultats técniques per implemen-

tar aquest procés de manera optima, pero
estem buscant solucions per al 2025. Men-
trestant, els comptadors es dipositen en
contenidors de material electronic i el nostre
gestor de residus autoritzat, Llorens, s'enca-
rrega de la seva gestié i fa el registre corres-
ponent a la plataforma SDR.

Gestié de residus a RELSA

A RELSA també hem implementat mesures
especifiques per a la gestié de residus:

Recollida selectiva de paper: a les nostres
seus implantem la recollida selectiva de pa-
per i cartrd per al reciclatge.

Toner i gas fluorat: els toners utilitzats s'en-
vien a la casa d'origen a través del proveidor.
El gas fluorat que s'extreu de les maquines
de climatitzacié s'emmagatzema tempo-



ralment per enviar-lo posteriorment a ACS
RECYCLING, empresa encarregada de la
seva eliminacié segura.

- Gestié de residus en la contractacié de
serveis: les empreses de prestacié de ser-
veis contractats gestionen directament els
residus que generen, en col-laboracié amb
gestors autoritzats, que ens proporcionen
els certificats corresponents.

El 31,68 % dels residus generats pel Grup
Estabanell es van sotmetre a tractaments de
valoritzacio.
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Compromis amb I'economia circular

La nostra estratégia de gestié de residus no
només se centra en I'eliminacié responsable,
sind també en la prevencid i la reutilitzacié. A
través de la tracabilitat d'actius, la col-laboracié
amb gestors autoritzats i la implementacié de
sistemes de recollida selectiva, contribuim a la
transicié cap a una economia circular, reduint
I'impacte ambiental de les nostres operacions. A
més, els proveidors contractats que presten ser-
veis en obres i manteniment d'Estabanell han de
presentar el certificat corresponent de la gestio
dels residus generats que atesta el seu tracta-
ment posterior.

Residus generats a les nostres instal-lacions o derivats

de la nostra activitat I'any 2024:

Total de residus no perillosos
Materials barrejats no diferenciats
Residus de fusta
Residus de paper i cartrd
Residus domestics i similars
Ferro
Residus metal-lics no diferenciats

Plastics
Total de residus perillosos

Residus quimics

Total de residus

"Dades expressades en tones i sotmeses a arrodoniment de decimals

2024

570,75
441,52
35,29
8,74
36,96
1,80
38,68
7,77
19,53

19,53

590,28



Estabanell porta a terme accions orientades a la
reutilitzacié com a part del seu compromis amb
I'economia circular. El 2024 s'han reciclat 150
lones publicitaries utilitzades per a la promocioé de
la Festa Major de La Garriga 2024, en qué colla-
bora com a patrocinador, per reconvertir-les en
450 bosses tote.

El material s'ha tractat, preparat i cosit a Barcelo-
na gracies a la col-laboracié d'un proveidor local,
i s'ha reutilitzat com a element de marxandatge.
D'aquesta manera, s'evita utilitzar altres materials,
s'incrementa el cicle de vida de les lones i es re-
dueixen les emissions derivades de la produccié.
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2.5.2. Accions per combatre el desapro-
fitament d'aliments

El Grup Estabanell no realitza cap activitat
relacionada amb la indUstria alimentaria ni
gestiona recursos destinats a I'alimentacié
en la seva fase de consum i residus
derivats, per tant, es considera un
assumpte no material.



3. Societat

3.1. Personal propi

3.1.1. Ocupacioé

Des del Grup Estabanell, conscients que el
capital huma és el pilar fonamental per a
I'éxit de les nostres operacions i
I'assoliment dels nostres objectius,
apostem decididament per una ocupacio
de qualitat. Per aquest motiu, a Estabanell
hem desenvolupat unes politiques internes
que garanteixen la seleccié i la gestié de
personal amb la finalitat de mantenir la
nostra objectivitat, inclusié i motivacié per
potenciar el talent i la diversitat dins la
nostra forga laboral.

La nostra politica de seleccié i promocié interna
és una eina clau en aquest procés. Gracies a
aquesta politica, aconseguim identificar i atreure
professionals adequats, que aporten eficacia,
passié i vinculacié amb la visié i missid
d'Estabanell per aconseguir "un aqui millor". En
aquest sentit, es prioritza I'objectivitat en la
presa de decisions i es fa especial émfasi en la
no-discriminacid, assegurant que cada
candidatura s'avalui en funcié de les seves
capacitats i potencial per contribuir al
creixement de I'empresa. Aquesta politica,
juntament amb el Marc de relacions laborals,
esta disponible per a tot el personal del Grup a
través de la nostra intranet, i promou la
transparencia i la participacio en tot el procés de
seleccié.

Paral-lelament, comptem amb un Marc de
relacions laborals que reforga els principis
d'igualtat interna i igualtat de génere. L'objectiu
d'aquesta politica és fomentar un ambient de
treball respectuds i equitatiu, on es valorin les
capacitats de cada individu sense distincio,
contribuint a la cohesié i el benestar de tots els
membres de I'organitzaci.
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El 2024 el compromis amb l'ocupacié de qualitat
i la diversitat s'ha reforcat amb la integracié de
Relsa al Grup Estabanell, fet que ha suposat la
incorporacié de 30 professionals especialitzats
en instal-lacions d'eficiéncia energética. Aquesta
incorporacié no només amplia el nostre equip,
sin6é que també enriqueix la diversitat i I'especia-
litzacio dins de les nostres linies de negoci i ens
permet respondre de manera més eficag als
reptes del sector.

A 31 de desembre de 2024, el Grup Estabanell
suma un total de 280 professionals, un equip
compromeés i divers que impulsa el desenvolupa-
ment i la consolidacié de les nostres activitats i
linies de negoci. Aquesta forga técnica combina
I'experiéncia professional amb el nostre esperit
innovador, fonamental per aconseguir un futur
més sostenible.

Aquestes politiques formen part integral del
nostre compromis amb la creacié d'un entorn
laboral que afavoreixi el creixement personal i
professional de cada col-laborador.
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Dades del 31 de desembre de 2024'

Génere

Direccié

Génere Quadre
intermedi

Personal técnic

Fins a 30 anys

Suport/Perso-

De 31a 50 anys nal comercial

Personal

Més de 50 anys administratiu

Total Total

Rang d'edat

Direccid

Quadre intermedi

Personal técnic

Suport/Personal comercial

Personal administratiu

Total

' Per a les dades de plantilla en el tancament d'exercici només s'han tingut en compte les persones que a 31 de desembre constaven
d'alta com a personal assalariat d'alguna societat del Grup Estabanell. S'exclouen persones no assalariades, membres del Consell
i Alta Direccio.



Dades del 31 de desembre de 2024'

Tipus de contracte

Homes

Dones

Total

Tipus de contracte

Fins a 30 anys

De 30 a 50 anys

Meés de 50 anys

Total

' Per a les dades de plantilla en el tancament d'exercici només s'han tingut en compte les persones que a 31 de desembre constaven
d'alta com a personal assalariat d'alguna societat del Grup Estabanell. S'exclouen persones no assalariades, membres del Consell
i Alta Direccio.



Dades del 31 de desembre de 2024'

Indefinit Temporal

Jornada Jornada Jornada Jornada

completa parcial completa parcial
Direccié 9 0 0 (0}
Quadre intermedi 52 0} 0 (0}
Personal técnic 156 2 0 0
Suport/Personal comercial 27 0 3 (0]
Personal administratiu 31 (0} 0 0
Total 275 2 3 0

' Per a les dades de plantilla en el tancament d'exercici només s'han tingut en compte les persones que a 31 de desembre constaven
d'alta com a personal assalariat d'alguna societat del Grup Estabanell. S'exclouen persones no assalariades, membres del Consell

i Alta Direccio.



Promig anual?
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tes dins del Grup, s'han tingut en compte totes
les persones que van estar d'alta en qualsevol

El tipus de sector en qué desenvolupem la nostra moment del 2024 i s'ha fet una ponderacié en

activitat fa que el procés de contractacio no funcié del nombre de dies que van treballar en
estigui tensionat per pics de demanda temporals qualsevol de les nostres societats amb la finalitat
alts. Per calcular la mitjana anual de contrac- d'obtenir una imatge fidel i representativa.

Tipus de contracte

Indefinit
Jornada
completa
Homes 191
Dones 72
Total 263

Tipus de contracte

Indefinit

Jornada
completa

Fins a 30 anys

51

De 30 a 50 anys

136

Meés de 50 anys

76

Total

263

2Només s'han tingut en compte les persones que van cursar alta com a personal assalariat d'alguna societat del Grup Estabanell en
algun moment del 2024. S'exclouen les persones no assalariades i membres del Consell. S'han arrodonit les dades presentades a les
taules. Per tant, pot ser que els totals no coincideixin exactament amb la suma dels components.
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Promig anual®

Indefinit Temporal

Direccié

Quadre intermedi

Personal técnic

Suport/Personal comercial

Personal administratiu

Total

El 2024 només es van fer sis acomiadaments:

quatre d'homes i dos de dones. Génere

Direccié

Geénere Quadre
intermedi

Personal técnic

Fins a 30 anys
Suport/Perso-
nal comercial

De 31a 50 anys

Personal

Més de 50 anys administratiu

Total Total

3 Només s'han tingut en compte les persones que van cursar alta com a personal assalariat d'alguna societat del Grup Estabanell en
algun moment del 2024. S'exclouen les persones no assalariades i membres del Consell. S'han arrodonit les dades presentades a les
taules. Per tant, pot ser que els totals no coincideixin exactament amb la suma dels components.



Remuneracié mitjana

El Marc de relacions laborals del Grup Estabanell
inclou l'estructura retributiva del personal propi
on es desglossen els diferents conceptes, tant
fixos com variables.

La remuneracié mitjana del personal del Grup
Estabanell per a I'exercici 2024 s'ha calculat
tenint en consideracio la retribucié bruta anual
més qualsevol concepte de variable. A més, a

Génere
Home
Fins a 30 anys 29.287,65 €
De 31a 50 anys 41151,80 €
Més de 50 anys 51.326,66 €
Total 41.029,15 €
Génere
Home
Direccié 110.148,62 €

Quadre intermedi 54.378,13 €

Personal técnic 34.981,10 €

Suport/Personal comercial 33.196,59 €

Personal administratiu

Total 41.029,15 €

28.480,23 €
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I'hora de fer el calcul s'ha tingut en compte la
metodologia FTE per la qual s'extrapola el salari
de tot el personal en actiu, homogeneitzant la
mostra al salari mitja d'un treballador o treballa-
dora a temps complet.

El calcul general no inclou les retribucions del
personal amb contracte en practiques, aixi com
del Consell i Alta Direccié per tal d'evitar un biaix

en la interpretacié. També s'han desglossat les re-
tribucions del Consell en una taula independent.

Dona

28.390,37 €
38.532,81 €
39.199,77 €

36.429,50 €

51.309,09 €
37.089,97 €
29.014,94 €

27.449,93 €

36.429,50 €

“Només s'identifiquen dues dones en llocs de Direccid; per aixo, la mitjana salarial no es considera representativa. A més, reportar
aquesta informacioé conculcaria el dret a privacitat atés la mida de la mostra.



Retribucions salarials per rang d'edat

Direccid

- €

- €
114.237,53 €
Quadre intermedi
44.521,01 €
53.427,75 €
57.001,52 €

Personal técnic

29.804,18 €
36.771,39 €
39.825,67 €

Suport/
Personal comercial

17.567,23 €
27.603,41€
40.956,89 €

Personal administratiu

24.763,52 €
29.316,35 €
27.442 48 €

Total

29.041,62 €
40.506,02 €
47.621,22 €

Menys de 30 Entre 31-50 Meés de 50

s
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“Només s'identifiquen dues dones en llocs de Direccid; per aixo, la mitjana salarial no es considera representativa. A més, reportar
aquesta informacioé conculcaria el dret a privacitat atés la mida de la mostra.



Les diferéncies salarials que trobem en les dues
taules anteriors s'expliquen per I'alta antiguitat
que existeix en el grup d'homes de més de 50
anys. Aquest fet es reflecteix clarament en la
seglient taula de retribucions salarials per rang
d'edat. Des de I'any 2024, I'empresa esta fent
valoracions de llocs de treball mitjangant la
metodologia Gradar, que ens ajuda a minimitzar
aquestes diferéncies i disminuir la bretxa
progressivament.

Consell d'Administracié i Alta Direccié

El Grup Estabanell disposa d'un Consell
d'Administracié compost per cinc persones.
En el tancament de I'exercici, només hi ha
un contracte d'Alta Direccié corresponent
a la Direccio General. A continuacié,

es desglossen les taules de distribucio

per génere i retribucié mitjana.

No es poden mostrar les dades retributives
dels contractes d'Alta Direccid, perquée com
que només hi ha un contracte per génere,
quedaria exposada la informacié salarial

i suposaria un risc contra la privacitat.

Geénere

Home

Consell
d'Administracié

Retribucio
mitjana Consell

Alta
Direccié
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3.1.2. Organitzacio del treball

A Estabanell mantenim un enfocament
estructurat i flexible en I'organitzacio del
temps de treball, que permet adaptar-se a
les necessitats de cada lloc i promou
I'equilibri entre la vida professional i
personal dels nostres empleats.

En el Marc de relacions laborals es regula la
jornada laboral i els horaris de treball, s'esta-
bleixen directrius clares que s'apliquen de
manera equitativa a tots els treballadors i treba-
lladores del Grup i es respecten les caracteristi-
ques i necessitats especifiques de cada funcio.

El 2024 no ha registrat canvis significatius que
afectin aquest aspecte, a part de I'adhesié de
Relsa a les politiques del Grup Estabanell.

Modalitats de treball

Els nostres treballadors disposen d'un model
hibrid per als llocs de treball que permeten
combinar el treball presencial i el teletreball.
Cada empleat signa un acord especific que
defineix les condicions d'aquesta modalitat,
garantint claredat i compliment normatiu. Ara
bé, alguns llocs determinats, a causa de la
naturalesa de les funcions, no permeten fer
teletreball. A més, alguns equips operatius
treballen en base a torns i reserves que assegu-
ren la continuitat de les activitats que I'empresa
ofereix als seus clients. Aquesta tasca és clau per
assegurar la qualitat dels serveis prestats.

Flexibilitat horaria

La jornada laboral estandard s'organitza amb
flexibilitat d'entrada entre les 7.00 i les 9.00 h,
amb horaris de compromis de 9.00 a 17.00 h, i
una pausa minima de mitja hora per dinar. Per
fomentar la cohesid de I'equip, el dimarts és
el dia de presencialitat obligatoria per a tota
la plantilla.
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Jornada i horaris especials

La jornada habitual és de 40 hores setmanals. No
obstant aix0, com a mesura per millorar la conci-
liacié dels empleats, s'implementa una jornada
intensiva de 35 hores durant el periode estival, des
de mitjans de juny fins a mitjans de setembre. El
2024, aquesta mesura es va aplicar a totes les
societats del Grup a excepcié de Relsa, que es
trobava en periode d'integracié i va fer jornada
intensiva els mesos de juliol i agost.

Aquesta estructura permet atendre les necessitats
especifiques de cada lloc de treball, mantenint el
compromis amb I'eficiéncia operativa i el benestar
dels empleats. Actualment, el Grup Estabanell
disposa d'una politica de desconnexié laboral per
a totes les societats, a excepcié d'Innover i Relsa,
que, encara que no segueixen unes politiques
especifiques, promouen I'Us responsable per part
dels treballadors a I'hora d'enviar comunicacions
fora de I'horari laboral. A més, el Grup Estabanell
disposa d'un protocol de reunions per augmentar
I'eficiéncia i productivitat.

3.1.3. Salut i seguretat

Les condicions de salut i seguretat en el
treball (SST) sén un conjunt de mesures,
normes i procediments dissenyats per
protegir els treballadors pel que fa als
riscos laborals, promoure el benestar fisic i
mental i garantir un entorn de treball segur
i saludable.

Aquestes condicions sén essencials per prevenir
accidents, malalties ocupacionals i per fomentar
un ambient laboral productiu.

L'empresa manté un compromis amb el medi
ambient i la salut i seguretat dels seus empleats,
implementant una politica integral de seguretat,
salut laboral i medi ambient. En aquesta politica,
vigent des del 2023, es detallen els compromi-



sos d'Estabanell per garantir un entorn de treball
segur, saludable i sostenible, minimitzant riscos
laborals i promovent una cultura de responsabi-
litat compartida entre tots els empleats i grups
d'interes.

Avaluacié i gestié de riscos

Al llarg del 2024 hem revisat el 90 % de les
avaluacions de riscos laborals en els diferents
centres de treball, en col-laboracié amb el nostre
servei de prevencio alié i I'equip intern de
prevencié de riscos laborals.

A partir d'aquestes avaluacions, hem desenvolu-
pat i implementat una planificacié preventiva
I'objectiu principal de la qual és minimitzar els
riscos laborals identificats. Aquesta planificacié
inclou mesures especifiques adaptades a les
necessitats de cada centre i tipus d'activitat,
garantint aixi un entorn de treball segur i saluda-
ble per a tot el personal, propi o extern.

A Estabanell continuem reforgant els nostres
sistemes de gestio de salut i seguretat laboral,
assegurant el compliment normatiu i promovent
un entorn de treball segur i saludable. Durant
aquest exercici hem actualitzat els aspectes clau
seglents:
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1. Planificacié preventiva

Hem actualitzat i revisat la planificacio
preventiva. Hi hem incorporat una série
d'accions correctives derivades de les
avaluacions de riscos realitzades per
minimitzar possibles incidents.

2. Control d'indicadors d'acompliment en
materia de seguretat i salut en el treball
(SST)

Implementem un sistema de control quanti-
tatiu per registrar i analitzar els incidents
laborals que hagin tingut lloc en les societats
del Grup. Per fer aquest seguiment es calcu-
len periodicament els indexs de gravetat i
freqiiéncia.

3. Avaluacio de riscos psicosocials

En linia amb el nostre compromis amb la
transparéncia i el benestar dels nostres
empleats, realitzem enquestes internes per
identificar i avaluar possibles riscos psicoso-
cials, garantint que les veus dels nostres
col-laboradors s'escoltin i es tinguin en comp-
te en les nostres decisions.

4. Capacitacié i sensibilitzacié

El 2024, el 100 % dels empleats van partici-
par en formacions en matéria de salut laboral
i prevencio de riscos laborals. En total, s'han
destinat 3.860 hores a millorar la seguretat
en les activitats que realitza el nostre perso-
nal i a mitigar els possibles riscos associats.

5. Plans d'emergéncia i resposta

Al llarg d'aquest exercici, Estabanell ha
actualitzat els plans d'emergéncia per millo-
rar l'eficacia de la resposta davant de situa-
cions de risc.



Aquestes accions reflecteixen el nostre enfoca-
ment integral cap a la gesti6 de la seguretat i
salut laboral, combinant mesures correctives,
preventives i proactives per protegir el nostre
equip huma.

Seguretat i salut en instal-lacions solars
fotovoltaiques

Per assegurar la proteccié del personal que
treballa i realitza maniobres en instal-lacions
fotovoltaiques, des d'Innover s'ha establert un
procediment de seguretat i salut especific que
compleix amb els requeriments normatius
derivats de la regulacié vigent en matéria de
prevencié de riscos laborals. El procediment
escrit inclou els mitjans materials (de treball i de
proteccid) i els mitjans humans (qualificacié o
formacié del personal) per dur a terme els
diferents treballs.

El 2024, el 100 % de la plantilla ha participat en
cursos sobre prevencio de riscos, tant els esta-
blerts en conveni col-lectiu d'aplicaciéo com
formacions addicionals. A més, el nostre servei
de prevencié extern ha reavaluat totes les arees
de treball.

S'ha realitzat i implementat una planificacié
preventiva per aconseguir arribar a I'objectiu de
minimitzar els riscos laborals identificats en les
corresponents avaluacions de risc, garantint,
d'aquesta manera, un entorn de treball segur i
saludable i d'acord amb els Objectius de Desen-
volupament Sostenible.

Seguretat i salut en linies de mitjanai alta

tensio

La seguretat i salut dels treballadors es basa en
coneixer els riscos derivats dels diferents llocs de
treball i eliminar-los o, com a minim, minimitzar-

los. Es per aixd que ens basem en procediments de

treball que estan en evolucié constant. Els
procediments de treball es revisen i actualitzen
periodicament i, si escau, se'n redacten de nous.
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Tot el personal operatiu esta format, capacitat i

habilitat com a recurs preventiu. Tots els treballs
amb un risc alt es porten a terme, com a minim,

en parelles.

El 2024, el 100 % dels treballadors han seguit la
formacié del seu lloc de treball, segons l'article
19 de la Llei 31/1995, de 8 de novembre, de
Prevencio de Riscos Laborals. La formacid esta
adaptada als treballs d'oficina, els treballs d'obra
i els hibrids (treballs d'oficina amb visites a obra).
També s'han cursat formacions de conveni i
complementaries.

Compromis amb la seguretat i la salut

La seguretat i el benestar del nostre equip sén
prioritats estrategiques. Per aixo, continuem
adoptant una cultura preventiva proactiva,
invertint en formacio, recursos i millores en les
condicions laborals.

En linia amb el nostre compromis continu amb la
seguretat, la salut i el benestar dels nostres
col-laboradors, el 2024 hem implementat diver-
ses accions clau que ens permeten gestionar i
millorar aquests aspectes clau:

- Gestid de requeriments legals: hem millorat
el nostre sistema de control i compliment
normatiu en matéria de seguretat i salut la-
boral mitjangant una eina externa dissenyada
per portar a terme un seguiment exhaustiu
dels requeriments legals relatius a les nos-
tres societats i tipus d'activitat.

- Promocié del benestar mental: durant la
nostra Setmana de la Seguretat, organitzem
tallers de mindfulness adrecats als nostres
equips, fomentant la gestié de l'estres,
I'equilibri emocional i una major consciéncia
sobre la importancia de la salut mental en
I'entorn laboral.



indexs relacionats amb la salut i
seguretat dels treballadors

En el balang general del Grup Estabanell, s'ha

registrat un index de gravetat de 0,22 i un index

de frequéncia de 18,7. L'index d'incidéncia del

2024 és de 32,14 i la durada mitjana de les baixes

és de 12,11 dies.

Nombre d'accidents

index de freqiiencia

index de gravetat?

index d'incidéncia3

index de durada mitjana*

Nombre de malalties professionals
Nombre de decessos

Nombre d'hores treballades®
Nombre de jornades perdudes

Nombre de dies perduts

Génere
Home
8

22,52
0,31
39,02
13,5

o

o
355.250
108

159

1 [ndex de frequiéncia: nombre d'accidents/nombre d'hores treballades x 108
2Index de gravetat: nombre de jornades perdudes/nombre d'hores treballades x 103

3 Index d'incidéncia: nombre d'accidents/nombre de treballadors x 103

4+ [ndex de durada mitjana: nombre de jornades perdudes/nombre d'accidents

5 Per calcular les hores treballades s'han tingut en compte les hores establertes per conveni: 1.750 hores

Les diferéncies entre els indexs d'accidentalitat
entre homes i dones es deuen a diverses
casuistiques inherents a les activitats del

Grup i la representacio de cada génere.

D'una banda, el sector energétic a Espanya

ha tingut tradicionalment més representacié
del génere masculi que del femeni. Encara

Dona

7,94
0,01

13,33

(0]
0

126.000

que la representacié femenina augmenta,

no s'ha arribat a I'equiparacié. D'altra banda,

i en relacié amb la informacié anterior, els
treballs amb més perillositat sén realitzats
principalment per homes; com el cas de les
obres o el manteniment d'instal-lacions i xarxes.
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index de freqgiiéncia:

Sector industrial 30
Sector de la construccio 45,9
Grup Estabanell 18,7

Si prenem com a referéncia els index del sector
de la industria i la construccid, el Grup
Estabanell se situa per sota en I'index de
frequiéncia d'accidents i de gravetat. El 2024
registra un total de 1653,34 dies d'absentisme
atribuits a abséncies justificades entre totes les
societats del grup, xifra que representa una ratio
de 5,86 per persona treballadora.

Programa Fitwork

Estabanell es compromet amb el benestar
integral de la plantilla. Per aix0, posa a disposicid
del seu personal un programa pensat per incor-
porar habits de vida saludable en el dia a dia,
prevenir els efectes del sedentarisme, corregir
les males postures i fomentar una connexié fisica
i psicologica amb les activitats orientades a una
vida sana.

Les activitats que formen part del Programa
Fitwork inclouen:

- Una sessio setmanal de 45 minuts de ioga.
Objectiu: millorar la flexibilitat, reduir I'estrés
i promoure el benestar general.

- Una sessi6é setmanal de 45 minuts caminant.
Objectiu: recérrer 5.000 passes (aproxima-
dament 3,5 km), una activitat perfecta per
mantenir-se actiu i gaudir de l'aire lliure.

- Una sessio setmanal d'una hora de running.
Objectiu: millorar la condicié fisica i la salut
cardiovascular dels participants.
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index de gravetat:

Sector industrial 0,94
Sector de la construccié 1,37
Grup Estabanell 0,22

A Estabanell creiem que les millors iniciatives
venen de les persones que formen la nostra
organitzacié. Per aix0, animem als nostres
empleats a participar en la proposta d'activitats
saludables i esportives. Els convidem a compartir
les seves idees i suggeriments a través d'un
questionari i ens assegurem que les nostres
accions estiguin alineades amb els seus interes-
sos i necessitats. Aquesta dinamica ens permet
créixer junts, prioritzant el benestar i la salut en
I'entorn laboral.

3.1.4. Relacions socials

Estabanell estableix mecanismes clars i
accessibles per fomentar el dialeg social

i garantir la comunicacié efectiva amb

el seu equip huma. Aquest procés es
porta a terme principalment a través del
portal de I'empleat, una eina centralitzada
que permet als treballadors accedir a
informacié rellevant i actualitzada sobre
I'organitzacio.

Actualment, Innover i Relsa es troben en pro-
cés d'integracié a la nostra plataforma de ges-
tié i es gestionen de manera independent.

Quan la importancia o urgéncia del missatge ho
requereixi, la comunicacio es reforga mitjancant
I'enviament de correus electronics adrecats a tota
la plantilla, per garantir que els treballadors reben
de manera immediata la informacié més rellevant.



Encara que, actualment, part de les societats

del Grup Estabanell no compta amb un comite
d'empresa, es manté un enfocament obert i
accessible per escoltar i atendre les inquietuds del
personal, garantint una comunicacié fluida que
reforci la relacié entre la direccié i els treballadors.
Relsa, si escau, disposa de delegats de personal.

Lempresa garanteix el compliment dels convenis
col-lectius aplicables als treballadors d'Estabanell,
respecta les condicions laborals i promou la

salut i la seguretat en 'entorn de treball.

Convenis col-lectius aplicables
al Grup Estabanell

Els empleats de I'empresa estan subjec-
tes als convenis col-lectius seglients:

- Conveni d'oficines i despatxos
- Conveni propi d'Anell

- Conveni de la industria siderometal-lirgica
de Barcelona

Tots els treballadors poden consultar els conve-
nis aplicables a través de la plataforma interna
de comunicaci6 i gestié de perfils d'empleats
que permet 'accés a la informacio laboral relle-
vant. El 100 % dels empleats de Grup Estabanell
es troben coberts per convenis col-lectius.

En matéria de salut i seguretat laboral, I'em-
presa compleix estrictament les normatives
vigents, que es complementen amb les dispo-
sicions especifiques que inclouen els conve-
nis aplicables, com el Conveni de la industria
siderometal-lirgica, en cas que siguin perti-
nents per a les activitats desenvolupades.

Aquest enfocament garanteix el compli-
ment dels estandards necessaris en pre-
vencio de riscos laborals i proteccié dels
empleats, en linia amb el nostre compro-
mis amb el benestar de tota la plantilla.
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Mecanismes i procediments per
promoure la implicacié dels treballadors
en la gestio pel que fa a la informacio,
consulta i participacié

A Estabanell creiem que la participacio de les
persones que formen part de la nostra orga-
nitzacio és clau per crear un entorn laboral
enriquidor i compromeés. Tot i que actualment
no tenim un protocol formal de comunicacié
interna, hem desenvolupat diverses iniciatives
dissenyades per incentivar la implicacié dels
nostres empleats en diferents ambits d'interes.

Iniciatives de participacié

- Trampoli d'innovacié: qualsevol empleat
pot compartir idees innovadores amb I'area
d'innovacié mitjangant un codi QR que hem
repartit pels diferents espais de les seus
del Grup. L'objectiu d'aquesta iniciativa és
fomentar la creativitat i la millora continua
al'empresa i en els seus processos d'una
manera accessible.

- | Concurs de medi ambient: I'any 2024 es
va organitzar per primera vegada aquesta
iniciativa que pretén fomentar la consciéncia
ambiental i el compromis amb I'entorn.

- Programa d'intraprenedoria: a través d'ERIA,
aquest programa promou l'emprenedoria
interna oferint un espai per desenvolupar
iniciatives amb impacte i apropar els nostres
treballadors a un entorn innovador.

- Sorteig de vehicles de la nostra flota: una
oportunitat perqué els treballadors adquirei-
xin vehicles de la companyia que es retiren
de I'Gs, mitjancant un sistema de sortejos
entre els interessats.

- Sorteig d'entrades per a esdeveniments es-
portius: una iniciativa que vol fomentar l'oci i
la connexié amb I'esport local.

- Accés lliure al servei de préstec de la biblio-



teca d'Estabanell: un recurs que posa a la
disposicié dels empleats materials culturals i
educatius.

Aquestes iniciatives reflecteixen la nostra vo-
luntat d'escoltar, involucrar i cuidar les per-
sones que integren Estabanell, tot promovent
un entorn inclusiu, innovador i saludable.

D'altra banda, a Innover creiem fermament
que la implicacio activa dels treballadors és
clau per enfortir la cohesié interna, millorar la
presa de decisions i garantir un entorn laboral
inclusiu i participatiu. Per aixo, hem posat en
marxa de manera paral-lela diversos mecanis-
mes i procediments per fomentar la informa-
cid, consulta i participacio del nostre equip.

1. Accés a la informacié i transparéncia

Per garantir la transparéncia i I'accés a infor-
macio clau, posem a la disposicié de tots els
empleats diverses eines i canals:

Intranet: ofereix un accés centralitzat a
politiques internes, normatives legals,
manuals de I'empleat i actualitzacions
sobre projectes i objectius de I'organit-
zacio, aixi com a noticies corporatives.

Butlletins informatius i comunicacions:
s'envien correus electronics als treballa-
dors per informar-los de decisions
estrategiques, actualitzacions del web,
canvis organitzatius i altres novetats
rellevants.

Taulers d'anuncis fisics: sén taulers
situats en arees comunes que inclouen
informacioé important i d'interés per a
tots els treballadors.

2. Consulta

Els treballadors poden fer consultes de forma
activa mitjangant els mecanismes seglients:

48

o Reunions periodiques per departament:
aquestes trobades regulars entre la
direccid i els responsables dels de-
partaments permeten abordar temes
clau, com ara canvis en les condicions
laborals.

o Enquestes de clima, compromis i riscos
psicosocials: son instruments que ens
ajuden a recollir les percepcions dels
empleats sobre diferents ambits de
I'empresa; en garantim la confidencialitat
i fem servir els resultats com a eina per
impulsar la millora continua

3. Participacié

Fomentem la implicacié activa dels treballa-
dors en la gestid i presa de decisions
mitjangant:

« Comités de participacio: tenim grups
de treball amb empleats de departa-
ments diferents, com el “Comité de se-
guretat i salut” i la “Comissi6 de festes”,
per tractar temes especifics i reforcar
el sentiment de pertinenca.

« Capacitaci6 per a la participacio: ofe-
rim formacié en competéncies clau (ex.
lideratge, comunicacio efectiva i gestié
de projectes), amb I'objectiu de pre-
parar els treballadors per participar de
manera activa en els processos
organitzatius.

Aquestes iniciatives reflecteixen el nostre
compromis amb la creacié d'un entorn laboral
inclusiu i transparent, en el qual els treballadors
se sentin escoltats i participin activament en el
desenvolupament i I'éxit de I'organitzacié.

3.1.5. Formacié

El Grup Estabanell (Anell, Estabanell



Generacié i Impulsa) té una politica
d'aprenentatge orientada a potenciar
el desenvolupament professional dels
seus empleats i alineada amb les linies
estratégiques definides per la Direccio.

Com a resultat de la col-laboracié entre la Di-
reccio i els responsables de cada area, cada any
s'elabora un pla d'aprenentatge i desenvolupa-
ment que permet definir itineraris d'aprenentat-
ge personalitzats i adaptats a les necessitats del

negoci. En aquest ambit, cal destacar el seglent:

Pla anual d'aprenentatge:

S'estableixen itineraris d'aprenentatge mitjangant
reunions periodiques amb la direccid i els res-
ponsables de cada area, on s'aborden qliestions
relacionades amb el Model de lideratge.

Formacions obligatories:

S'ofereix formacié en ambits clau com la Pre-
vencié6 de Riscos Laborals (PRL), el Reglament
General de Proteccié de Dades (RGPD), ciberse-
guretat, prevencié de I'assetjament, compliment
de la normativa i processos interns. Aquestes
formacions es duen a terme en horari laboral
per afavorir la participacié i el compromis dels
empleats.

Formacions especifiques per a equips

Les Direccions de negoci i els Responsables
d'area identifiquen les necessitats formatives
dels seus equips i en gestionen el pressupostila
planificacié. Durant el mes de novembre s'apro-
ven les formacions necessaries i, seguidament,
s'elabora un pla de formacié anual que es comu-
nica a tots els Responsables per garantir-ne una
implementacié adequada.

A Innover, tot i que es disposa d'una politica
formal de formacio, I'adhesié al Pla anual d'apre-



nentatge és parcial i s'ha establert un procedi-
ment intern consolidat que garanteix que tots
els empleats rebin la formacié necessaria per
desenvolupar les seves funcions de manera se-
gura, eficient i alineada amb els valors de I'em-
presa. Aquest procediment inclou formacions
obligatories segons la normativa i els convenis
aplicables, i formacions complementaries que
afavoreixen el desenvolupament professional i la
millora continua.

Formacioé per perfils professionals

Enginyers i técnics de projectes: formacié en
prevencié de riscos laborals (PRL), cibersegure-
tat, igualtat, treballs en altura i emergéncies.

Instal-ladors i personal técnic: formacié en
prevencié de riscos laborals (PRL), Us d'equips
especialitzats (carretons, plataformes elevado-
res), treballs en altura i panells solars.

Personal comercial i directiu: formacioé en pre-
vencié de riscos laborals (PRL), ciberseguretat,
igualtat, lideratge i negociacio.

Personal de magatzem i oficina: formacié en pre-
vencié de riscos laborals (PRL), Gs de carretons
(quan és rellevant), ciberseguretat i igualtat.

Formacié especialitzada i voluntaria

D'una banda, Estabanell diferencia entre els
Equips de primera intervencid, que reben forma-
cié en Proteccié contra incendis (PCI) i pautes
d'actuacio, i els Equips de segona intervencio,
que reben formacié en primers auxilis i is de
desfibril-ladors (DEA).

A més, els empleats tenen accés a formacions
addicionals en ambits com ara la gesti6 de resi-
dus, I'impacte ambiental, I'is de les eines digitals
i el lideratge, adaptades a les seves necessitats i
objectius professionals.
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Aquest procediment intern garanteix que els
nostres empleats disposin de les eines ne-
cessaries per desenvolupar la seva tasca de
manera segura, alhora que promou el seu creixe-
ment professional i reforgca el compromis de
I'organitzacié amb la seguretat i la sostenibilitat.

D'altra banda, tot i que Relsa no disposa d'una
politica de formacié registrada, I'enginyeria
imparteix de manera sistematica les formacions
obligatories en prevencié de riscos laborals
(PRL), aixi com altres formacions complemen-
taries en funcid de les necessitats dels equips i
els projectes.
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Nombre total d'hores de formacié desglossades per categoria professional i génere

Directius

575,2 h
322,5 h

Quadre intermedi

1.676,3 h
626 h
Personal técnic
3.642,8 h
1.916,6 h
Personal comercial
712,5 h
213 h

Personal administratiu
15 h

388,4 h

Total

6.621,8 h
3,468,5 h
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La mitjana d'hores de formacié distribuides per
genere seria de 46,2 per a dones i 32,3 per a
homes, amb una mitjana global entre homes i
dones de 36.

3.1.6. Accessibilitat universal

A Estabanell estem compromesos amb
I'accessibilitat universal com a principi
fonamental per garantir la igualtat
d'oportunitats i la inclusié de totes les
persones, ja siguin empleats o clients.

Aquest compromis es tradueix en la implemen-
tacié de diverses mesures que promouen un
entorn accessible i adaptat a les necessitats de
les persones amb discapacitat.

En el moment de tancar I'exercici, la plantilla del
Grup Estabanell tenia 5 persones amb alguna
discapacitat repartides entre les seves diferents
empreses (un 1,79 % del personal en actiu del
Grup).

Estabanell, fidel al seu compromis amb la in-
tegracio social i laboral de les persones amb
diversitat funcional, no només compleix amb
les obligacions establertes per la Llei General
de Discapacitat (LGD) en aquelles empreses del
grup on és aplicable, siné que també col-labora
activament amb diferents empreses que fomen-
ten la integracio social d'aquests col-lectius.

Accessibilitat a les nostres instal-lacions

Els accessos a les nostres instal-lacions estan
dissenyats per garantir la mobilitat de totes les
persones, amb elements com rampes d'accés

i ascensors que faciliten el desplagament tant
d'empleats com de clients. A més, disposem de
banys adaptats per a persones amb mobilitat
reduida, perqué puguin fer Us dels serveis sense
barreres arquitectoniques. Avaluem constant-
ment les nostres botigues i espais per garantir
que aquestes adaptacions siguin efectives i esti-
guin disponibles en totes les ubicacions.
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3.1.7. Igualtat

El Grup Estabanell ha impulsat diverses
accions per promoure la igualtat i

la diversitat en tots els ambits de
I'organitzacid, que van des de I'elaboracio
de plans estratégics fins a iniciatives de
sensibilitzacié i accions formatives.

Entre les principals mesures de 2024, destaca
el nomenament d'una persona del departament
de Desenvolupament organitzacional com a
responsable de Diversitat, equitat i inclusié que
s'encarregara de coordinar i impulsar aquestes
politiques a totes les empreses del Grup.

Plans d'Igualtat

Durant I'any 2024, s'ha desenvolupat el Pla
d'igualtat d'Anell, que es va aprovar el 16 de maig
de 2024. Paral-lelament, Estabanell Innover també
ha aprovat el seu propi Pla d'igualtat durant el
mateix exercici. La comissié negociadora va
comptar amb representacié tant de I'empresa
com dels treballadors, i amb el suport técnic de la
consultora especialitzada Igualant. Entre les
principals mesures acordades destaquen:

- Publicacié d'ofertes de treball: inclusié del
compromis amb la igualtat d'oportunitats.

- Formacio en igualtat: formacié especifica en
igualtat i perspectiva de génere dirigida als
responsables de seleccié de personal i al
quadre intermedi.

- Promocié interna: impuls del desenvolupa-
ment professional del sexe infrarepresentat i
s sistematic d'un llenguatge inclusiu en els
processos.

- Conciliacié corresponsable: creacié d'una
guia amb totes les mesures relacionades amb
la conciliacié de la vida personal, familiar i
laboral.

- Analisi i seguiment de la bretxa salarial:



revisié anual segons el Real Decret 902/2020,
per garantir I'equitat salarial entre dones i
homes.

D'altra banda, s'ha avancat en els plans d'igualtat
d'EPSA i d'Estabanell Impulsa, que es van regis-
trar al REGCON amb data de 2024 i es van
aprovar el febrer de 2025.

Pel que fa a Estabanell Generacié, ERIA, Relsa i
Energy in the Cloud, per les seves caracteristi-
ques i estructura, no estan obligades a tenir un
pla d'igualtat.

Revisio dels llocs de treball i valoracio
salarial

Durant I'exercici, a Estabanell s'ha fet una revisié
de la valoracio dels llocs de treball mitjangant
la metodologia Gradar, com a pas previ a la
revisio salarial del mes d'octubre, amb I'objec-
tiu de garantir I'equitat salarial. A tancament

de l'exercici, la bretxa salarial entre homes i
dones al Grup Estabanell ha estat del 11,21 %.
Aquesta diferéncia s'explica, principalment,
per tenir una plantilla molt masculinitzada, amb
un alt nivell d'antiguitat a I'empresa, i un ma-
jor nombre de complements salarials variables
(hores extres, serveis de guardia etc.) associats
a funcions amb més preséncia masculina.

Sensibilitzacié en I'entorn laboral

El 2024, tota la plantilla del Grup ha rebut
formacié especifica en materia de prevencio
de I'assetjament sexual i per ra6 de géne-

re, impartida per agents dels Mossos d'Es-
quadra a les instal-lacions de I'empresa.

Politica de formacié i seleccié

Tant en els processos de formaciéo com en la
seleccié de personal, s'apliquen criteris d'igual-
tat i diversitat. A més, durant el 2024 s'ha revisat
la politica de seleccié de personal per garan-
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tir gue compleix amb els més alts estandards
d'equitat i transparéncia, i oferir un ambient
laboral inclusiu als nous col-laboradors des del
moment en qué s'incorporen a I'empresa.

Foment de la igualtat en el sector
energétic i técnic

El Grup Estabanell impulsa activament ini-
ciatives per promoure la igualtat en el sec-
tor energétic i técnic, fomentant un entorn
inclusiu i obrint noves oportunitats per a la
participacié femenina. Amb aquest objec-
tiu, s'han dut a terme diverses accions:

- Visites educatives: organitzacié de visites a
escoles de primaria i batxillerat per acostar
el coneixement sobre I'energia als infants.
Aquestes activitats volen incentivar l'interés
de les futures generacions per les carreres
técniques i energétiques, i contribuir a aug-
mentar la preséncia femenina en un sector
tradicionalment masculi.

- Iniciatives de visibilitat: difusié de publica-

cions a LinkedIn que destaquen el talent i

la contribucié de les dones en I'ambit ener-
getic, aixi com cartells de conscienciacio
contra la violéncia de génere, difosos el 25
de novembre. Aquestes iniciatives reforcen
la imatge d'un sector inclusiu i ofereixen mo-
dels a seguir per a les noves generacions.

Politiques de permis parental

En linia amb el nostre compromis amb la igualtat
de génere i la conciliacid, el Grup Estabanell ha
adoptat mesures innovadores pel que fa als per-
misos parentals. A partir de I'1 de gener de 2025,
s'ha igualat el permis de reduccié de jornada
per a homes i dones, establint 8 setmanes amb
remuneracié del 100 % després de la paternitat
o maternitat. Aquesta mesura vol equilibrar les
responsabilitats familiars i laborals, facilitant una
distribucié equitativa i fomentant un entorn de
treball que doni suport al benestar de tots els
empleats. Aquestes accions reflecteixen el ferm



compromis del Grup Estabanell amb la pro-
mocié de la igualtat i la diversitat en el sector,
contribuint a un futur més inclusiu i equitatiu.

Mesures complementaries

Estabanell Innover, també compta amb les
seglients mesures addicionals en mateéria
d'igualtat:

- Adopcié d'un manual de comunicacié no
sexista, amb formacioé especifica per al per-
sonal encarregat de la comunicacié interna i
externa.

- Creaci6 de la figura d'un Agent d'igualtat i
participacié en activitats de formacié i pro-
mocié de la igualtat.

- Seguiment anual del compliment del pla
i presentacio d'informes que recullin els
avencgos assolits.

3.1.8. Drets humans

Al Grup Estabanell, garantim un entorn
laboral étic i transparent mitjancant

el nostre Canal etic de denuncies,

una eina segura i confidencial que

permet a empleats, proveidors i altres
grups d'interés comunicar possibles
incompliments de la normativa, conductes
irregulars o vulneracions dels principis
étics dins de I'organitzacié.

Aquest canal compleix els requisits establerts
per la Directiva (UE) 2019/1937 del Parlament Eu-
ropeu i del Consell, relativa a la proteccié de les
persones que informin sobre infraccions del Dret
de la Unio, que garanteix el dret dels denun-
ciants a comunicar possibles irregularitats sense
por de represalies.
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Durant el 2024, el Grup Estabanell i les seves
Societats Dependents no han rebut cap denun-
cia relacionada amb vulneracions en matéria de
Drets Humans.

Funcionament del canal de dentncies

Per a la gestié i el seguiment de les denuncies, el
Grup Estabanell utilitza una plataforma externa
especialitzada que garanteix la maxima segure-
tat, confidencialitat i integritat en el tractament
de la informacio.

- Anonimat i confidencialitat: totes les de-
ndncies presentades a través del canal sén
confidencials. El denunciant esta protegit en
tot moment i pot triar entre fer la dendncia
de manera andonima o identificant-se.

- Tracabilitat i seguretat: només la persona
designada pel Grup Estabanell té accés a la
informacio proporcionada a través d'aquest
canal. La plataforma externa garanteix la
tracabilitat del procés des de la recepcioé de
la dendncia fins a la seva resolucio.

- Confirmacioé de recepcié: un cop presentada
la denlncia, el denunciant rep un justificant
de recepcié amb un identificador i contra-
senya perque en pugui consultar I'estat en
qualsevol moment.

Gestid i responsabilitats

La gesti6 del Canal de dentncies esta sotmesa

a estrictes criteris d'integritat i supervisio. El
Grup Estabanell compta amb el suport d'una
Gestoria legal, un bufet especialitzat en compli-
ment penal, que col-labora de manera puntual en
investigacions i projectes concrets, i garanteix el
tractament de totes les dentncies conforme a la
legislacié vigent.
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Principals responsabilitats en la gestié
del canal:

- Grup Estabanell: és el responsable de vetllar
pel compliment de la normativa en matéria
de denuncies internes i de promoure una
cultura basada en I'ética i la transparéncia.

- Programari extern: una plataforma externa
que s'encarrega de gestionar i garantir la
seguretat i confidencialitat de les dentncies
rebudes.

- Gestoria legal: assessora en la investigacio
de les denuncies quan és necessari i garan-
teix que se segueixin els protocols adequats
en cada cas.

Procediment d'actuacié

1. Presentacio de la dentncia:

o L'usuari accedeix al Canal étic de denun-
cies i descriu el fet que vol denunciar.

« Pot fer-ho de forma andonima
o identificar-se.

« Ladenuncia es registra a la plataforma i
se'n garanteix la confidencialitat.

2. Confirmacié de recepcié:

« Una vegada presentada la denuncia, el
denunciant rep un identificador i una
contrasenya per poder fer-ne un segui-
ment.

« Aquestes dades permeten consultar
I'estat de la dendncia.
3. Avaluacié i analisi:

« L'equip responsable revisa la dentlncia i
defineix les accions a seguir.
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« Sical unainvestigaciéo més especialit-
zada, es pot demanar ajuda al provei-
dor extern.

4. Resolucié i seguiment:

o Es prenen les mesures correctives
necessaries.

« El denunciant pot consultar I'estat de la
seva denlncia en qualsevol moment a
través de la plataforma.

El Canal de dentncies del Grup Estabanell és
una eina fonamental de la nostra politica de bon
govern corporatiu que garanteix un entorn labo-
ral basat en la integritat i I'€tica empresarial. La
implementacié d'aquesta plataforma reforca el
nostre compromis amb la transparéncia, la lega-
litat i la protecci6 dels drets dels denunciants, tot
garantint que qualsevol persona pugui informar
d'irregularitats sense por de represalies.

El Grup Estabanell compta amb un Comite

étic que vetlla pel compliment del protocol per
prevenir, detectar, actuar i resoldre situacions
d'assetjament sexual, aprovat al juny de 2024.
Aquest Comite étic es presenta trimestralment
als nous treballadors per assegurar-nos que tot
el personal conegui i es comprometi a respectar
les politiques d'igualtat i diversitat. Per la seva
banda, Estabanell Innover, també compta amb el
seu propi Comite étic.



3.2. Compromis amb el desenvolupament
sostenible

3. Suport a I'Hospital de Granollers

3.2.1. Impacte de l'activitat ur : llers
mitjancant el projecte "Un pel més facil"

en la societat, I'ocupacié i el

desenvolupament local Mitjangant un acord de col-laboracio,
financem el projecte “Un pél més facil”, que
facilita capells refrigerants per prevenir la
caiguda del cabell a pacients amb cancer
que reben quimioterapia. Aquesta iniciativa
no sols té un impacte fisic, siné també
emocional perqueé ajuda els pacients a
mantenir |'autoestima durant el tractament.

A Estabanell, mantenim un compromis
ferm amb la sostenibilitat, la cultura,
I'educacié i el benestar social. Aquestes
son les nostres acciones més destacades
del darrer exercici:

Per part d'Impulsa: 4. Fanalets per a la Cavalcada infantil

.l " . de Reis
1. Educacié energética: “Com llegir la

»
factura de la llum Assumim el cost integre de la produccié

o L dels tradicionals fanalets que es lliuren
Amb I'objectiu de fer més comprensible i

accessible a la ciutadania la informacié sobre
el consum energétic, hem organitzat punts
informatius als municipis d'Aiguafreda (marcg),
Tona (maig) i Granollers (juny). En aquestes
jornades, el nostre equip va oferir activitats
divulgatives per ajudar els ciutadans a
entendre millor la factura de la llum. Aquesta
iniciativa, oberta a tothom independentment
de si sén o no clients, reforga el nostre
compromis amb I'educacié energetica.

. Col-laboracié amb I'Ajuntament de
Granollers: Suport a la Festa Major 2024

Conscients de la importancia de la cultura
local com a motor de cohesié social, hem
signat un acord de col-laboracié amb
I'Ajuntament de Granollers per donar suport
economic a la Festa Major de 2024. Aquesta
aportacio ajuda a preservar les tradicions
del municipi i permet organitzar activitats
inclusives i obertes a tota la ciutadania.

als nens que participen en la Cavalcada

de Reis de Granollers. D'aquesta manera,
garantim que tots els infants puguin gaudir
d'aquesta experiéncia magica i cultural,
independentment de la seva situacid
econdmica, i reforcem el nostre vincle amb
les tradicions locals.

Per part d'Anell:

1. Cultura i comunitat: Festival Taral-la de

Granollers 2024

Col-laborem amb l'associacié Totsona en

el finangcament de part de l'organitzacié

del Festival Taral-la 2024, un esdeveniment
musical adregat a families i comunitats locals
que vol esdevenir un espai de trobada per
reivindicar, defensar i compartir la musica
com a part essencial de I'educacio.

. Conservacio6 del medi ambient:

preservacio del mussol comu

En col-laboracié amb els Naturalistes
d'Osona, treballem en la preservacié del
mussol comU, una espécie amenacgada



a la Plana de Vic. Participem en accions

com la creacié i el manteniment d'habitats
adequats, el seguiment de les poblacions

i la sensibilitzacié de la comunitat sobre la
importancia de protegir la biodiversitat local.

Per part d'EPSA:

1. Visites educatives a "I'Arrel", la seu
central del Grup

Estudiants d'ESO, cicles formatius i
universitaris van visitar la nostra seu

central, que anomenem “I'Arrel”, on van
aprofundir en temes com la sostenibilitat, les
energies renovables i la importancia d'una
gestid eficient dels recursos energétics.
Aquestes activitats educatives promouen

la consciéncia ambiental entre els joves i
contribueixen a formar futurs agents de canvi
en la transicié energeética.

Per part d'Innover:
1. Compromis amb I'ocupacié local

Innover manté un compromis actiu amb
el territori, prioritzant la contractacié de
treballadors procedents del municipi de
Cardona i dels voltants. Aquesta decisio
contribueix a reforcar I'ocupacié local i la
sostenibilitat del teixit social i economic
de la zona.

2. Aliances educatives i de formacié

En col-laboracié amb I'Institut Sant
Ramon de Cardona, animem els joves
de la comunitat a formar-se i preparar-
se per incorporar-se a la nostra empresa
en el futur. Aquestes iniciatives tenen
com a objectiu inspirar i fer costat a

les noves generacions, integrant-les en
I'ambit laboral i reforgant el talent local.
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3. Inclusié social i ocupacid

Col-laborem amb diverses entitats i associa-
cions dedicades a la inclusié social i laboral,
com:

« Adsolcar, que promou la recerca de
candidats entre les poblacions de Car-
dona i Solsona.

« Cecot, Ampans i Tac Osona, entitats
de formacié que treballen per facilitar
la inserci6 laboral de persones en risc
d'exclusio.

Per part d'ERIA:

Durant el seu primer any d'activitat, ERIA ha posat
en marxa dues iniciatives de corporate venturing:

1. Programa d'acceleracié

Adrecat a startups en estat pre-seed |
seed, ofereix mentoratge i formacions
especialitzades durant un periode de 6 mesos.

2.Programa d'emprenedoria

Adrecat al personal del Grup Estabanell, amb
I'objectiu de fomentar I'esperit innovador

i emprenedor mitjancant I'execucié de
projectes interns associats a reptes.

Al llarg del 2024, Eria ha col-laborat amb 6
startups en els programes d'acceleracié i venture
client. Quatre d'aquestes empreses han rebut, a
més del suport estratégic, una ajuda directa de
10.000 € a fons perdut, accés als mentors espe-
cialitzats d'Aticcolab i I'oportunitat de provar i
validar les seves tecnologies en un entorn real
com el d'Estabanell.

Durant el seu primer any, ERIA ha col-laborat i
és membre d'associacions de I'ecosistema de la
innovacié com:
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ACCIO (Generalitat de Catalunya): és una
ageéncia de suport a la competitivitat empre-
sarial catalana especialitzada en el foment
de la innovacié i la internacionalitzacio.
Compta amb una xarxa de 35 oficines arreu
del mén i esta adscrita al Departament
d'Empresa i Ocupacié de la Generalitat de
Catalunya. El seu objectiu és millorar el su-
port estratégic i potenciar la competitivitat
del teixit empresarial catala davant els nous
reptes globals.

Lab 3040 (Cambra de Comerg de Bar-
celona): una xarxa de connexié entre els
agents d'innovacié de I'ecosistema catala
que s'encarrega d'impulsar projectes entre
corporacions, pimes, universitats, centres
tecnologics i administracions per ajudar a
posicionar Catalunya com a referent Euro-
peu el 2030/40.

Connectio Barcelona Activa (Ajuntament de
Barcelona): una iniciativa que dona suport

a la competitivitat de les empresesiiles
entitats de I'economia cooperativa, social i
solidaria amb I'objectiu de fomentar la crea-
ci6 de riquesa i generar ocupacié de qualitat
a la ciutat.

Tech Barcelona: associacié privada inde-
pendent i sense anim de lucre que treballa
per posicionar la ciutat de Barcelona com a
referent en el panorama digital i tecnologic
internacional.

Aticcolab: plataforma de suport a startups
que ofereix programes d'acceleracié i una
extensa xarxa de mentors especialitzats.



3.2.2. Impacte de l'activitat
en les poblacions locals
i en el territori

Com a part del nostre compromis amb

la sostenibilitat, la innovacid i la millora
continua en el sector energétic, participem
activament en diverses associacions
d'ambit autonomic i europeu.

Aquestes col-laboracions ens permeten mante-
nir-nos alineats amb les millors practiques del
sector i contribuir al desenvolupament
d'iniciatives que fomentin I' “Aqui millor”per

a consumidors i usuaris.

El nostre equip d'innovacié juga un paper fona-
mental en aquest procés. Gracies als seus co-
neixements especialitzats, lidera tant iniciatives
internes com externes, participant activament
en diverses associacions i organismes regionals
i europeus per impulsar solucions innovadores.

Cluaster de I'Energia Eficient de
Catalunya (CEE)

El Cluster de I'Energia Eficient de Catalunya
(CEEC) és una associacié que reuneix empre-
ses i entitats de I'ambit energétic a Catalunya
amb |'objectiu d'impulsar I'eficiéncia energée-
tica i afavorir la col-laboracioé en el sector. Hi
participem amb un doble rol: d'una banda,
representem a Estabanell Impulsa com a co-
mercialitzadora i, d'altra banda, formem part
dels grups de treball de flexibilitat, hidrogen

i fotovoltaica, contribuint amb el nostre co-
neixement i recursos en aquestes arees clau
per a la transicié energética. La nostra impli-
cacio en el CEEC ens permet establir sinergies
amb altres entitats autonomiques del sector
per al desenvolupament d'idees innovadores.
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GEODE: Associacié Europea de
Distribuidors d'Energia

GEODE és una associacio europea que repre-
senta a empreses locals i regionals de distribu-
ci6 d'energia en 14 paisos de la Unié Europea.
Enguany, Ramon Gallart, director d'Innovacio, ha
estat nomenat vicepresident de l'associacié, des
d'on treballara per a enfortir les linies estratégi-
ques de I'organitzacid. Els seus objectius princi-
pals inclouen la integracié de les renovables a la
xarxa, la descentralitzacio del sistema electricila
defensa dels interessos de les distribuidores del
sud d'Europa davant les institucions europees.

A més de formar part de la Junta directiva,
col-laborem activament en la redaccié d'estu-
dis i informes tecnics centrats en la digitalitza-
ci6 de la xarxa de distribucié i la comparticié
d'energia, aspectes fonamentals per millorar
I'eficiencia del sistema electric i avangar cap a
una infraestructura més resilient i sostenible.

DSO Entity: Entitat Europea de
Distribuidors d'Electricitat

DSO Entity és una organitzacié europea que
agrupa distribuidores eléctriques grans i pe-
tites, amb l'objectiu de fomentar la col-labo-
racio entre els Operadors de la xarxa de dis-
tribucié (DSO) i els Operadors de la xarxa de
transport (TSO) per facilitar la planificacié i la
gestié coordinada de les xarxes eléctriques.

L'entitat té un paper destacat en I'elaboracié
dels Codis i les Directrius de la xarxa, i actua
com a plataforma d'intercanvi de coneixements,
impulsant I'adopcié de bones practiques dins
del marc de la transicié energética. Estabanell
hi participa com a membre del Board.

La nostra participacié en aquestes associa-
cions reafirma el nostre compromis amb la
sostenibilitat i la transformacié del sector

energeétic, ens permet estar a I'avantguarda
dels canvis normatius, tecnologics i opera-
tius que definiran el futur de la distribucié i
la comercialitzacié de I'energia a Europa.



Conscienciacié i suport a entitats locals

Al llarg de I'any, organitzem diverses activitats
destinades a sensibilitzar els nostres empleats i

col-laboradors sobre causes socials rellevants, al-

hora que fem costat a organitzacions sense anim
de lucre que treballen en benefici de la societat.

Cal destacar la nostra participacié en el Dia
Internacional del Cancer de Mama, que se
celebra cada any el 19 d'octubre. En aquesta data
tan significativa, ens sumem a la lluita contra
aquesta malaltia mitjangant diverses iniciatives,
com ara:

- Distribucié de llagos roses: distribuim entre
els nostres companys llagos roses, simbol de
la conscienciacié sobre el cancer de mama.

- Recaptacio de fons: recaptem fons per a
I'Associacié L'Alborada de Cardona, una
entitat local que ofereix suport a pacients i
families afectades per aquesta malaltia.

Aquesta accié no sols mostra el nostre com-
promis amb la salut i el benestar de la societat,
siné que també fomenta
la solidaritat i I'esperit
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zones més afectades, oferint una resposta
immediata davant I'emergéncia i els danys
provocats per aquest fenomen en diversos
municipis de la Comunitat Valenciana.

Amb aquesta donacié volem garantir que I'ajuda
arribi de manera eficient a cada persona i te-
rritori, atenent les seves necessitats concretes
en cada etapa. Per aix0, confiem en una orga-
nitzacié experta, auditada i capag¢ d'adaptar la
seva actuacié segons evolucioni la situacié.

3.2.3. Relacions amb actors
de les comunitats locals

Donacié de sang en col-laboracié amb el
Banc de Sang i Teixits

El 2024, Estabanell ha organitzat per primera ve-
gada una jornada de donacié de sang en col-la-
boracié amb el Banc de Sang i Teixits. Aquesta
iniciativa ha permés els nostres empleats con-
tribuir directament a salvar vides, fomentant

la solidaritat i la generositat. La campanya va

tenir una participacié activa dels nostres equips
a la seu de Granollers, demostrant el compro-
mis de I'empresa amb causes socials i enfortint
els vincles entre els empleats i la comunitat.

El Patronat de la
Fundacié Estabanell
ha aprovat una
donacié especifica
per donar suport

a les persones i

les comunitats

afectades per la
DANA

de col-laboracié entre
els nostres empleats.

Compromis solidari
de la Fundacié
Estabanell amb les
zones afectades per
la DANA

Per part d'EPSA:

1. Campanya de Branded Content sobre
energia i transicié energética

Mitjancant la premsa local, vam dur a terme
una campanya informativa sobre temes
d'interés per a la comunitat, com el mercat
energétic, la interpretacio de la factura de
la llum, I'autoconsum i la importancia de

El Patronat de la Fun-

dacio Estabanell ha
aprovat una donacié especifica per donar
suport a les persones i les comunitats afec-

tades per la DANA, canalitzada a través del
programa d'Urgencia Social de la Creu Roja.

La Creu Roja, com a entitat social de
referéncia, ha desplegat des del primer
moment els seus recursos i equips en les

les energies renovables. Aquesta iniciativa
no només volia apropar la informacié a la
ciutadania, siné també fomentar un dialeg
constructiu sobre els reptes i les oportunitats
de la transicié energetica, involucrant les
comunitats locals en aquest procés.



2. Presentacié de publicacions sobre
energia

Vam organitzar un acte obert al public en
el qual es van presentar tres llibres editats
durant el 2024 relacionats amb el mén

de I'energia. Aquest espai va permetre
I'intercanvi directe d'idees entre autors i
assistents, generant un dialeg enriquidor
sobre temes rellevants com la sostenibilitat
energetica i I'impacte del sector a les
comunitats locals.

. Llangament de I'Espai accionista

Hem creat I'Espai accionista, una platafor-
ma digital que promou la interaccié amb els
nostres socis i accionistes actuals i futurs.
Aquesta eina facilita I'accés a noticies,
documentacié i esdeveniments corporatius,
enfortint la transparéncia i la comunicacié
directa amb aquest grup d'interes clau.
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Per part de Generacié:

1. Col-laboracié amb el CEEC i el diari
Llaura: debats i taules rodones sota el
lema “Converses”.

Hem participat activament en I'organitzacio
d'esdeveniments publics que van abordar
temes de gran interés per a les comunitats
locals:

Un debat sobre la crisi climatica, amb
I'experta internacional Yamina Sahed,
que va oferir als assistents una visio
més clara sobre els grans reptes clima-
tics globals.

Tres taules rodones sobre la importan-
cia de les energies renovables i el seu
estat d'implementacié a Catalunya,
amb la participacié d'experts, repre-
sentants institucionals i ciutadans en un
espai de reflexié i dialeg.
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2. Xerrada ciutadana sobre el projecte de
parc solar fotovoltaic a Manlleu

En linia amb la nostra politica de transparéncia
i acompanyament a la ciutadania, vam
organitzar una xerrada oberta a la poblacié
per a explicar el projecte de parc solar
fotovoltaic que estem tramitant a Manlleu.
Durant la trobada es van explicar els objectius
del projecte, els seus beneficis ambientals i
economics, i es va donar resposta a les
preguntes i inquietuds dels assistents.
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3.3 Consumidors i usuaris finals

3.3.1. Mesures per ala
seguretat i salut dels
consumidors

Ciberseguretat: un pilar estratégic a
Estabanell

L'area de Ciberseguretat del Grup Estabanell té
un paper clau en la proteccié de la informacié
corporativa, garantint-ne la integritat, confiden-
cialitat i disponibilitat. La seva missié principal és
identificar, prevenir i respondre a les amenaces
cibernétiques que puguin afectar sistemes i da-
des critiques, assegurant aixi la continuitat i resi-
liencia de les nostres operacions tecnologiques.

Per aconseguir-ho, aquesta area implemen-
ta politiques de seguretat robustes, realitza
auditories peridodiques i impulsa campan-
yes de sensibilitzacié i formacié interna per
promoure un bon Us de la informacié.

Entre les principals politiques que
reforcen la seguretat de la informacié
destaquen:

- Gestié de suports BYOD: (s segur de
dispositius personals en |'entorn laboral.

- Gestié de suports mobils: control i protec-
ci6 dels dispositius mobils corporatius.

- Normes d'Us dels recursos informatics:
definicio clara de I'Us responsable de les
eines tecnologiques.

- Seguretat d'accés a la informacié: protec-
cié de dades i control d'accessos.

Aquestes politiques es complementen amb un
Procediment de gestié de vulnerabilitats corpo-
ratives, que permet la supervisié continua

d'ecosistemes critics, i amb una gestié docu-
mental alineada amb el Sistema de gestié de
seguretat de la informacio.

Durant I'any 2024, hem fet importants avengos
en aquest ambit, com I'aprovacié de la Politica
de Seguretat d'Accés a la Informacié i I'elabora-
ci6 del Procediment de Gestié de Vulnerabilitats
Corporatives, actualment en desenvolupament.

Un dels objectius prioritaris ha estat I'obten-
cio de la certificacié ISO 27001, un estandard
internacional que avala les bones practiques
en la gestid de la seguretat de la informacio.

També s'ha posat un émfasi especial en la for-
macié del nostre equip: s'ha destinat un total de
459 hores a formacions especifiques en ciber-
seguretat per garantir que els nostres profes-
sionals comptin amb les eines necessaries per
aplicar les millors practiques en el seu dia a dia.

El compromis d'Estabanell amb la ciber-
seguretat no sols reforga la confianga dels
nostres col-laboradors i socis, siné que tam-
bé posiciona el Grup com una organitzacié
resilient i preparada per afrontar els reptes
d'un entorn digital en constant evolucio.

Revisié anual de I'auditoria ISO 27001:
compromis amb la seguretat de la
informacioé

A Estabanell, reafirmem el nostre compromis
amb la seguretat de la informacié com a part
integral de la nostra estratégia de sostenibili-
tat i bon govern. El passat 16 de juliol es va dur
a terme la revisié anual de I'auditoria per a la
certificacié 1ISO 27001, un estandard interna-
cional que avala les nostres bones practiques
en la gestid de la seguretat de la informacio.

Gracies a l'esforg i la implicacié del nostre equip,
hem aconseguit renovar aquesta certificacio,



consolidant la nostra posicié com a empresa
responsable, fiable i compromesa amb la protec-
ci6 de la informacié.

Aquest assoliment reforga el nostre proposit de
garantir la sostenibilitat en totes les dimensions
de la nostra activitat, alhora que reflecteix la
nostra voluntat de continuar millorant i excel-lint
en la gestio dels riscos de la tecnologia

i la informacié.

Continuitat en la prestacié de serveis

- Procediments comercials i de produccié:
per garantir la continuitat i la qualitat dels
nostres serveis, hem establert procediments
clars en les arees comercial i de produccié.
Aquests protocols asseguren que, davant
qualsevol eventualitat, puguem mantenir la
prestacio de serveis sense interrupcions,
protegint els interessos dels nostres clients.

Ciberseguretat i proteccié documental

- Renovacié del sistema informatic: hem
renovat tot el nostre sistema informatic per
reforgar la seguretat documental. Aquest
projecte, desenvolupat en col-laboracié amb
el departament de TIC d'Estabanell, incor-
pora solucions avancades de ciberseguretat
per protegir la informacio de clients, provei-
dors i la propia empresa.

- Proveidor especialitzat: hem contractat un
nou proveidor especialitzat en cibersegure-
tat, seleccionat segons els criteris establerts
per Estabanell. Aquesta col-laboracié ens
permet mantenir un entorn digital segur i
prevenir riscos com |'accés no autoritzat, la
pérdua de dades o els ciberatacs.

D'altra banda, a Relsa, la seguretat i la proteccié
dels nostres consumidors sén aspectes clau de
la nostra activitat. Per aixo, hem posat en marxa
una série de mesures per garantir la privacitat,
la integritat i la continuitat dels nostres serveis,
d'acord amb els més alts estandards de protec-
cié de dades i ciberseguretat.



Proteccié de dades i privacitat

- Politica de privacitat: Relsa ha publicat
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El Grup compta amb diverses eines de gestio
d'incidéncies adaptades al servei que oferim
i a les necessitats especifiques dels nostres
clients i usuaris. A més, ens permeten actuar

al seu web una politica de privacitat amb
tota la informacio basica sobre proteccio

de dades. Aquest document mostra com
recopilem, utilitzem i protegim la informacié
dels nostres clients, garantint el compliment
de la normativa aplicable, com el Reglament
General de Proteccié de Dades (RGPD).

Canal étic: al nostre web hem inclos un

canal étic obert tant a empleats, com a clients
i proveidors, que permet comunicar con-
ductes contraries al nostre codi etic. Aquest
canal reforga la nostra cultura de transparén-

cia i la responsabilitat, garantint una gestié
adequada i confidencial de cada cas.

3.3.2. Sistemes de reclamacié

La prioritat d' Estabanell sén els clients.
Per aquest motiu, disposem de diferents
vies per les quals qualsevol usuari dels
nostres serveis pot contactar amb
nosaltres ja sigui online, telefonica o
presencialment a les nostres oficines.

Prioritzem una atencié propera, agil i eficient de

qualsevol incidéncia, queixa o reclamacié.

Tancades

Distribucio eléctrica 656
Serveis d'energia 592

Serveis de telecomunicacions 428

segons els nostres estandards de qualitat, oferint
un seguiment i acompanyament personalitzats.

Les nostres eines de gestio i procedi-
ments interns d'actuacié ens permeten:

Oferir un servei d'atencié adaptat a totes les
necessitats, a carrec d'un equip de persones
especialitzat.

Detectar incidéncies reals o potencials que
puguin afectar els nostres serveis i clients

Definir nous processos i estratégies per mi-
llorar I'experiéncia dels nostres usuaris

Agilitzar el temps de resposta i resolucié
d'incidéncies.

Facilitar la comunicacié directa entre el
nostre equip i els clients, amb una atencié
propera i adaptada a cada cas.

Donar resposta als organismes oficials,
com la CNMC, i els seus requeriments
de notificacié.

Reclamacions rebudes a tancament
d'exercici per tipus de servei:

En tramit Obertes Total
15 1 672
13 (0] 605
5 (0] 433



Com a mostra de la nostra gestio i dedicacié
personalitzada, Estabanell Impulsa ha rebut
una valoracié mitjana d'un 4,65 sobre 5 dels
usuaris de serveis d'energia i telecomunica-
cions, que reflecteix el nostre compromis amb
la qualitat i I'objectiu d'assolir “Un aqui millor”.

Pel que fa als serveis relacionats amb I'au-
toconsum, tant per a particulars com

per a empreses i parcs solars, els clients
d'Estabanell Innover disposen, també, de
multiples vies de contacte amb nosaltres
que garanteixen una comunicacié directa:

1. Comunicacié telefonica:

- Teléfon general: els clients poden trucar
per informar d'incidéncies o fer consultes.

- Contacte directe amb I'equip: els clients
tenen accés directe al teléfon de I'engin-
yer responsable del projecte, el director
d'obra i el comercial que va gestionar la
venda de la instal-lacié. Aixo facilita una
comunicacio rapida i personalitzada.

- Teléfon a l'inversor: totes les instal-la-
cions inclouen un nimero de contacte
permanent a l'inversor perqué els clients
puguin informar d'incidéncies de manera
immediata.

2. Correu electronic:

- Els clients poden enviar les seves consul-
tes o reclamacions a través de correus
electronics especifics per a cada area:

« Correu del comercial.

o Correu del técnic.

o Correu del departament de finances.
o Correu del departament técnic

Aquesta diversitat d'opcions permet canalitzar
les consultes de manera directa a I'equip ade-
quat per a una resolucié més agil i eficient.
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3. Formulari web:

- Els clients poden utilitzar I'apartat “Contacta
amb nosaltres” de la nostra pagina web per
enviar incidéncies, reclamacions o qualsevol
altra informacio. Aquest canal esta dissenyat
per ser accessible i facil d'usar, i permet als
clients comunicar-se amb nosaltres en qual-
sevol moment.

Gestid i resolucié de reclamacions

Estabanell Innover registra i gestiona de ma-
nera sistematica totes les reclamacions i
queixes mitjangant un procés que inclou:

- Recepcié i registre: totes les reclamacions es
registren i es deriven al departament corres-
ponent perqué les analitzin.

- Analisi i resposta: els nostres equips técnics
i comercials treballen de manera coordinada
per identificar I'origen del problema i propo-
sar solucions adequades.

- Seguiment: un cop resolta la incidencia,
contactem amb el client per verificar la seva
satisfaccio i recopilar feedback que ens ajudi
a millorar el servei

D'altra banda, per a la resta de serveis rela-
cionats amb I'eficiéncia energética i les ins-
tal-lacions, utilitzem els sistemes de gestié
de reclamacions i queixes de Relsa. Aquest
sistema no només ens permet resoldre les
incidéncies amb agilitat, siné que també
ens ajuda a identificar oportunitats per mi-
llorar els nostres processos i serveis.

Registre i seguiment de les reclamacions

- Plataforma ISSUS: totes les reclamacions i
queixes rebudes es registren a la plataforma
ISSUS, una eina que ens permet gestionar
i fer un seguiment de cada cas de manera
centralitzada. Aquest sistema garanteix que



cap reclamacié quedi sense atencié i que
es faci un seguiment exhaustiu fins a la seva
resolucio.

- Avaluacié i accions correctives: un cop
registrada la reclamacio, el nostre equip
I'avalua i decideix si cal aplicar una accié
correctiva o preventiva. Aquest procés ens
permet tractar l'origen dels problemes i
evitar que es tornin a produir.

Informe anual de no conformitats

- Analisi i transparéncia: Relsa elabora anual-
ment un informe que recull totes les no
conformitats registrades, sigui quin sigui seu
origen. Aquest document ens permet analit-
zar tendéncies, identificar arees de millora i
prendre decisions informades per optimitzar
els nostres processos.

- Compromis amb la millora continua: I'in-
forme anual de no conformitats és una eina
fonamental en la nostra estratégia de millora
continua que reforga el nostre compromis
amb la qualitat, la transparéncia i la satisfac-
cio6 dels clients.

Compromis amb la satisfaccié del client

A RELSA, entenem que la gestié eficient de
reclamacions és fonamental per mantenir la
confiancga dels nostres clients i altres parts
interessades. El nostre sistema de gestio de
reclamacions, basat en la plataforma ISSUS i
recolzat per informes anuals de no conformitats,
reflecteix el nostre compromis amb I'excel-leén-
cia operativa i la responsabilitat corporativa.
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4. Governanga
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4.1. Conducta empresarial

4.1.1. Corrupcié i suborn

El Grup Estabanell reafirma el seu
compromis amb la integritat, la
transparéncia i el compliment normatiu
mitjangant la implementacié de mesures
estrictes per a la prevencioé de la corrupcié
i el suborn en totes les nostres operacions.

Per aix0, hem redactat un conjunt de politiques i
procediments interns que garanteixen una gestié
ética i responsable, alineada amb els principis de
bon govern corporatiu i les millors practiques
internacionals en matéria de compliment.

Politica anticorrupcié i compromis amb
la transparéncia

Un dels pilars fonamentals en la lluita contra la
corrupcié i el suborn a Estabanell és la Politica
Anticorrupcid, aprovada pel Consell
d'Administracio el juny de 2018 i actualitzada el
mes de setembre de 2024. Aquesta politica
estableix els principis i normes de conducta que
han de seguir tots els empleats, directius i socis
de negoci del Grup Estabanell, garantint un marc
d'actuacio6 basat en
I'honestedat, la

Per garantir la correcta implementacié i compli-
ment d'aquesta politica, el Grup Estabanell
ofereix formacié periodica en materia d'antico-
rrupcio a tots els seus empleats. Aquesta forma-
ci6 proporciona coneixements essencials sobre
els riscos associats a la corrupcio i el suborn, aixi
com sobre els mecanismes de prevencid i
deteccié establerts dins I'organitzacié.

Prevenci6 del blanqueig de capitals

Tot i que el Grup Estabanell no esta subjecte a la
Llei 10/2010 de prevencié del blanqueig de
capitals i finangcament del terrorisme, hem
adoptat mesures addicionals per reforgar la
seguretat financera i minimitzar els riscos d'ope-
racions il-licites. Aquestes mesures inclouen:

Prohibicié de pagaments o cobraments en
efectiu: no s'accepten pagaments en efectiu
per cap dels nostres serveis, reduint aixi el
risc d'operacions no registrades o fraudu-
lentes. De la mateixa manera, cap societat
del Grup Estabanell pot efectuar pagaments
en efectiu per la contractacié de serveis o
productes.

Un dels pilars
fonamentals en

la lluita contra

la corrupcid i el
suborn a Estabanell
és la Politica
Anticorrupcié

- Titularitat bancaria de proveidors: tots
els proveidors que reben pagaments via
transferéncia bancaria han de presentar un
certificat de titularitat del compte. Aquest
document es verifica tant en la fase d'homo-
logacié inicial com en cas de canvi d'entitat
bancaria, garantint la tracabilitat i la trans-
paréncia de les transaccions.

transparénciaila
legalitat.

Tots els empleats han
signat aquesta politica i
es comprometen a
complir les seves
disposicions i a actuar
amb integritat en
I'acompliment de les seves funcions. A més, la
majoria dels nostres proveidors han subscrit una
adhesié formal a aquesta politica, la qual cosa
reforca la cadena de valor ética en les nostres
relacions comercials.

- Control de moviments de caixa: es realitzen
revisions periodiques per garantir que no
hi hagi registres d'efectiu en els comptes
comptables de caixa i prevenir possibles
irregularitats financeres.



Politica de conflictes d'interés

Com a complement de les mesures anticorrupcid i
blanqueig de capitals, el Grup Estabanell ha
establert una Politica de conflictes d'interés, amb
I'objectiu d'evitar qualsevol situacié en que els
interessos personals d'empleats o directius puguin
influir en la presa de decisions empresarials.

Aquesta politica és d'aplicacié per a tots els
membres de I'organitzacié i socis de negoci, que
han de signar una declaracié d'abséncia de
conflictes d'interés en incorporar-se a I'empresa
0 en assumir carrecs estratégics. A més, qualse-
vol empleat que detecti una possible situacié de
conflicte d'interessos té I'obligacié de comuni-
car-ho immediatament a través dels canals
interns establerts.

Entre els casos contemplats com a conflictes
d'interés s'inclouen:

- Vincles personals, familiars o financers amb
proveidors, clients o competidors.

- Participacio en activitats externes que pu-
guin entrar en competéncia directa amb el
Grup Estabanell.

- Us d'informacié confidencial de I'empresa
amb finalitats personals o comercials.

Per gestionar aquestes situacions, disposem de
procediments especifics per a la declaracié i
resolucié de conflictes, garantint que qualsevol
potencial conflicte es tracti amb la maxima
transparencia i diligéncia.

Politica de competéncia i compliment
normatiu

El Grup Estabanell també compta amb una Politi-

ca de competéncia, destinada a prevenir practi-
ques contraries a la lliure competéncia i garantir
una conducta empresarial ética i justa al mercat.
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Aquesta politica prohibeix expressament:

- La fixacié de preus o condicions comercials
amb competidors.

- Lalimitacié o control de la produccio,
distribucié o inversié mitjangant acords entre
empreses.

- El repartiment de mercats o clients amb
altres companyies.

- Qualsevol practica d'abus de posicié domi-
nant que pugui perjudicar altres actors del
mercat.

Deguda diligéncia i compliance penal

El Grup Estabanell disposa d'una Politica de
deguda diligéncia que s'aplica tant a les rela-
cions internes com externes. Aquest procedi-
ment avalua els riscos potencials en la seleccié
d'empleats i en I'homologacié de socis de
negoci, garantint que totes les parts involucra-
des en les nostres operacions compleixin amb
els estandards d'etica i legalitat.

Aquest sistema contempla dos nivells de deguda
diligéncia:

1. Interna: avaluacié del personal que
ocupa carrecs estrategics, mitjancant
la verificacié d'antecedents, possibles
conflictes d'interessos i el compliment
de les normatives internes.

2. Externa: analisi de socis de negoci,
projectes i transaccions, valorant
aspectes com la reputacio, I'estructura
financera i la ubicacié geografica

Canal étic i dentuncies

El Grup Estabanell compta amb un Canal étic,
obert a tots els empleats i col-laboradors, que



permet la denlncia confidencial de possibles
infraccions de les politiques anticorrupcid, con-
flictes d'interessos o altres irregularitats.

Aquest canal garanteix:

- La confidencialitat absoluta del denunciant.

- La prohibicié de represalies contra aquelles
persones que informin de bona fe sobre
possibles irregularitats.

- Larealitzacié d'una investigacié exhaustiva
de cada denuncia i lI'aplicacié de mesures
correctives si es confirma la preséncia d'irre-
gularitats.

Durant el 2024, no s'han rebut denuncies rela-
cionades amb el blanqueig de capitals, corrupcio
o suborn.

Durant I'exercici, es van fer donacions per un
total de 105.474,3 €. D'aquest import, 105.000
€ es van donar a la Fundacié Estabanell, que els
va destinar a 40 projectes distribuits en les cinc
arees d'actuacié amb qué la fundacié compleix
les seves finalitats fundacionals: desenvolupa-
ment comunitari, arts plastiques i escéniques,
formacio, educacio i esport, innovacié i sosteni-
bilitat, i urgéncia Social.
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4.1.2. Proveidors

Al Grup Estabanell, garantim que la nostra
cadena de subministrament compleixi
amb els estandards de transparéncia,
responsabilitat i compliment normatiu
mitjangant un rigords procés
d'homologacié de proveidors. Aquest
procediment ens permet avaluar i verificar
el compromis dels nostres proveidors amb
els principis d'ética empresarial, prevencié
de riscos i sostenibilitat, alineats amb les
nostres politiques internes.

Responsabilitats i procediment
d'homologacié

En el procés d'homologacié hi ha implicades
diverses arees de I'empresa, que supervisen
i validen la documentacié requerida segons
I'activitat i els riscos associats a cada provei-
dor. Les principals arees implicades son:

- Departament de Compres: gestiona I'homo-
logacid i recopila la documentacid.

- Departament Legal: valida contractes i
aspectes legals, especialment en materia de
proteccié de dades.
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- Departament de PRL: revisa el compliment Casos especifics d'homologacié
de normativa de seguretat i prevencié de
riscos laborals. En funcié de la relacié comercial i del nivell d'ac-
cés per part del proveidor a la informacié, les
- Departament de Seguretat de sistemes: instal-lacions o els sistemes del Grup Estabanell,
controla l'accés per part dels proveidors als poden ser necessaris procediments addicionals:

sistemes informatics de I'empresa. ) }
1. Proveidors amb accés a dades personals
- Departament de Comptabilitat: gestiona l'al-

. . . o Siun proveidor ha de tractar dades
ta dels proveidors als sistemes de facturacié.

personals en nom del Grup Estabanell,
se li envia un qiiestionari de tractament

- Direccio de negocis: intervé en I'aprovacié de dades que ha de ser validat pel de-

final dels proveidors estratégics. partament Legal.
El procés d'homologacié segueix un « Un cop aprovat, es formalitza un Con-
procediment estructurat que es basa en la tracte d'encarregat del tractament, que
Politica d'homologacié de proveidors. se signa digitalment.

« La documentacié signada s'emmagat-
zema en la carpeta del proveidor

Documentacié necessaria pera corresponent.

I'homologacié
2. Proveidors amb accés als sistemes informa-

Tots els proveidors han de presentar la docu- tics d'Estabanell

mentacié seglient, que garanteix la seva alinea-

cié amb els estandards d'ética i compliment del

Grup Estabanell:

« Han de completar un qliestionari de se-
guretat que certifica el seu compliment
de bones practiques en ciberseguretat.

1. Codi étic i Declaracié de coneixement . Aquest document és validat pel depar-
del Codi étic. tament de Seguretat de sistemes per
prevenir riscos en la cadena de submi-
2. Politica anticorrupcié i Adhesié a la nistrament digital

Politi nticorrupcié. . . .
olitica anticorrupcio 3. Proveidors que treballen en instal-lacions

. . e d'Estabanell o dels client
3. Acord de confidencialitat, adaptat a stabanell o dels clients

cada empresa del Grup Estabanell. « Siel proveidor realitza activitats a
les nostres instal-lacions o a les dels
4. Questionari d'homologacié de provei- clients, el departament de PRL sol-licita
dors, que permet avaluar la seva ido- I'alta a la plataforma CAU ACHILLES

i verifica la documentacio especifica
requerida en funcio del tipus de servei

. . . .. que prestara. Una vegada donat d'alta,
5. Certificat de titularitat bancaria, per el departament de Compres revisa que

garantir la tragabilitat de les transac- tota la documentacié en matéria de
cions financeres. seguretat i prevencié de riscos laborals

neitat.



a la plataforma sigui correcta abans
d'enviar la comanda i en cada certifica-
cié de treball.

« Aquesta documentacié s'emmagatze-
ma a la plataforma CAU d'ACHILLES i
s'actualitza constantment.

Alta del proveidor i validacié final

Una vegada s'ha rebut tota la documentacié i
els departaments corresponents I'han aprovat:

1. El departament de Compres envia l'expe-
dient d'homologacié al departament de
Compliance, que revisa i signa la validacié.

2. El departament de Comptabilitat dona d'alta
el proveidor en els sistemes interns, garan-
tint-ne la correcta integracié en els proces-
sos financers.

3. S'actualitza la base de dades de proveidors.

4. El proveidori el sol-licitant intern reben la
confirmacio oficial de I'homologacié i s'inicia
la relacié comercial.

Seguiment i revisié periodica

Seguint la Politica d'avaluacié de proveidors,
cada tres anys es duu a terme un procés de
revisio de compliment per verificar que els
proveidors segueixen complint els estandards

de qualitat, sostenibilitat i ética. Aquest procedi-
ment avalua la seva execucio, el compliment dels
criteris d'homologacié i I'evolucio de la relacié
contractual amb el Grup Estabanell.

L'any 2024 no es va fer aquesta revisio, ja que es
va optar per actualitzar el procediment d'homo-
logacio de proveidors i els sistemes de gestio i
avaluacié de compres per al 2025 a través de la
plataforma Achilles. Aquesta eina s'incorporara
com a filtre addicional en el procés de contrac-
tacié i ens permetra avaluar a cada proveidor en
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funcié de la seva actuacié en els ambits ambien-
tal, social i economic, aspectes que fins ara no
s'avaluaven en el procés d'homologacio. Aixi,
podrem identificar proveidors amb compromisos
alineats amb els valors d'Estabanell, disposar
informacié actualitzada sobre cada empresa
contractada i rebre alertes en cas d'incompli-
ments que puguin representar un risc per al Grup
i les seves activitats.

Excepcions a I'homologacié

Alguns proveidors, degut a la seva grandaria,
exclusivitat de servei o dimensié corporativa,
estam exempts d'aquest procés d'homologacié.
En aquest grup s'inclouen:

- Grans corporacions els estandards interns
de les quals de compliment sén ampliament
reconeguts.

- Petits proveidors locals, als quals se'ls
sol-licita una versio reduida del Qliestionari
d'homologacioé de proveidors.

El procés d'homologacié de proveidors del Grup
Estabanell és una peca clau de la nostra estra-
tégia de sostenibilitat i bon govern corporatiu.
Mitjancant aquest sistema, vetllem perque les
nostres relacions comercials es desenvolupin
d'acord amb els principis de transparéncia, ética
i compliment normatiu, garantint aixi una cadena
de subministrament responsable i alineada amb
els valors que defineixen la nostra empresa.

Pel que fa a RELSA, la qualitat i la millora con-
tinua sén elements essencials del nostre mo-
del de gestid. Per garantir el compliment dels
estandards més exigents, hem implementat un
sistema integral de supervisié i auditories, ava-
lat per la certificacié ISO 9001. Aquest sistema
ens permet analitzar i optimitzar els nostres
processos constantment, garantint I'excel-léncia
en la prestacio de serveis i la satisfaccié dels
nostres clients.



- Auditoria interna anual: a RELSA realitzem

una auditoria interna exhaustiva cada mes de
juliol que avalua tots els nostres processos

i sistemes. Aquesta auditoria ens permet
identificar arees de millora i garantir que les
nostres operacions s'adeqlien als estandards
de qualitat establerts.

- Auditoria externa amb OCA Global: cada
mes de setembre, duem a terme una audito-
ria externa a carrec d'OCA Global, una enti-
tat independent que verifica el compliment
de la norma ISO 9001. Els resultats d'aquesta
auditoria sén determinants per mantenir la
nostra certificacié i consolidar la confianga
dels nostres clients i grups d'interés.

Gestio de proveidors a Estabanell Innover
i RELSA

A RELSA i Innover, a diferéncia de la resta de
societats del Grup, encara no s'ha implementat
un protocol d'homologacié de proveidors. Tots
els proveidors registrats al nostre sistema es
consideren aprovats, i aix0 ens permet gestio-
nar correctament els nostres proveidors i fer un
seguiment eficient de la seva activitat.

4.1.3. Fiscalitat

L'any 2024, el Grup Estabanell va
obtenir uns beneficis abans d'impostos
de 2.192.434 €, dels quals 827.481
correspondrien a I'impost de societats.

Aquest resultat s'ha calculat considerant
el mateix perimetre societari i abast que
I'establert en els Comptes anuals con-
solidats del Grup Estabanell, detallat a
I'apartat “1.1 Sobre aquest informe”.

Amb la finalitat de garantir I'adopcié de les
millors practiques fiscals i de bon govern, el
Grup Estabanell se sotmet anualment a revisions
externes per part d'un tercer independent, amb
la finalitat d'avaluar el perfil de risc associat

a les seves inversions en funcié del seu perfil
inversor. L'any 2024, les revisions han conclos
amb la confirmacié per part de I'avaluador
extern de la idoneitat tant de la nostra carte-

ra d'inversié com del perfil de risc adoptat.

Al llarg de I'exercici, es van rebre un total de
574.605 € en concepte de subvencions.






5. Annex: Taula Llei 11/2018

Criteri de
Indicadors contemplats a la Llei 11/2018 referéncia Ubicacié
(GRI 2021)

Informacié general

Comen-
taris

Descripcié del model de negoci que inclou I'en-

torn empresarial, I'organitzacio i I'estructura 2-6 1

Mercats en qué opera 2-1; 2-6 11
Objectius i estratégies de I'organitzacié 2-6 1.2
Principals factors i te.rldéncies que poden afectar 2.6 13

la seva futura evolucio

Marc de reporting utilitzat 1 1.1

Principi de materialitat 3-3 1.1
Enfocament de la gestid dels assumptes materials 3-3 11;2;3;4

Medi ambient

Gestié ambiental

Efectes actuals i previsibles de les activitats de
I'empresa en el medi ambient i, si escau, la salut i 3-3 211,
la seguretat

Procediments d'avaluacié o certificacié ambiental 3-3 2.1.2.

Recursos dedicats a la prevencié de riscos am-

bientals 3-3 213,
Aplicacié del principi de precaucié 3-3 21.4.
Quantitat de provisions i garanties per a riscos 3.3 21.5.

ambientals

Contaminacié
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Mesures per prevenir, reduir o reparar les emis- Soroll i
sions que afecten greument el medi ambient; te- 59:201 contami-
nint en compte qualsevol forma de contaminacio 3-3 R nacié lumi-

g i Se eon . 222,223,
atmosfeérica especifica d'una activitat, incloent-hi nica - no
el soroll i la contaminacié luminica material

Economia circular i prevencié de residus

Mesures de prevencio, reciclatge, reutilitzacio,

altres maneres de recuperacié i eliminacié de 306-2 2.5.1.

deixalles

Accions per combatre el malbaratament No mate-
o 3-3 2.5.2 )

d'aliments rial

Us sostenible dels recursos

Consum d'aigua i subministrament d'aigua d'acord

.. . 303-5 2.3
amb les limitacions locals

Consum de primeres matéries i mesures adopta-

) oo e ) 303-5; 303-1 2.5.1.
des per millorar I'eficiéncia en fer-les servir

Consum d'energia directe i indirecte

Mesures adoptades per millorar I'eficiéncia 302-1; 302-3;

- 2.1.6.
energeética 302-4
Us d'energies renovables 302-1 21.7.

Canvi climatic

Elements importants de les emissions de gasos
amb efecte hivernacle generats com a resultat de  305-1; 305-2

les activitats de I'empresa, inclos I'Gs dels béns i 305-3; 305-4 21.8.
serveis que produeix
Mesures adoptades per adaptar-se a les 3.3 51.8

conseqiiéncies del canvi climatic

Objectius de reduccio establerts voluntariament
a mitja i llarg termini per reduir les emissions de 3-3 2.1.8.
GEH i mitjans implementats a aquest efecte




Biodiversitat

Mesures adoptades per preservar o restaurar la

biodiversitat 304-3 2.4.1.

Impactes que han causat les activitats o opera-

. \ . 304-1; 304-4 2.4.2.
cions en arees protegides

Dades de personal

Ocupacioé

Nombre total i distribucié dels empleats per sexe,

edat, pais i classificaci6 professional 2-7; 405-1 34

Nombre total i distribucié de modalitats de con-

tracte de treball 2-7, 4051 3

Mitjana anual de contractes indefinits, temporals
i a temps parcial per sexe, edat i classificacié 2-7; 405-1 3.1.1.
professional

Nombre d'acomiadaments per sexe, edat i classi-

. . . 4011 3.1.1.
ficacié professional

Remuneracions mitjanes i evolucié (desagregades

per sexe, edat i classificacio professional o igual 405-2 3.1,
valor)

Bretxa salarial, remuneracié de llocs de treball 405-2 317,

iguals o de mitjana de la societat

Remuneracié mitjana dels consellers i directius

(incl. retribucio variable, dietes, indemnitzacions

i pagaments als sistemes de previsié d'estalvi a 405-2 3.1,
llarg termini i qualsevol altra percepcié desagre-

gada per sexe)

Implantacié de politiques de desconnexié laboral 3-3 3.1.2.

Treballadors amb discapacitat 405-1 3.1.6

Organitzacié del treball
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Organitzacié del temps de treball 3-3 3.1.2.

Nombre d'hores d'absentisme 403-9 3.1.3.

Mesures destinades a facilitar el gaudi de la con-
ciliacié i fomentar-ne I'exercici corresponsable 401-2; 401-3 3.1.2.
per part de tots dos progenitors

Salut i seguretat

403-1; 403-2;
Condicions de salut i seguretat en el treball 403-3; 403-5; 3.1.3.
403-6; 403-7

Accidents de treball (frequiéncia i gravetat), aixi

X . 203-9; 403-10 3.1.3.
com malalties professionals, desagregats per sexe

Relacions socials

Organitzacié del dialeg social, incl. procediments

. . . . . 3-3 3.1.4.
per informar i consultar al personal i negociar-hi
Percent.atge d er,npleats coberts per conveni 2-30 31.4
col-lectiu per pais
Balang dels convenis col-lectius, en concret en
403-3;403-8 3.1.4.

I'ambit de la salut i la seguretat en el treball

Mecanismes i procediments per promoure la im-
plicacié dels treballadors en la gestié de I'empre-  3-3 3.1.4.
sa, en termes d'informacid, consulta i participacié

Politiques implementades en I'ambit de

. 404-2 3.1.5.
la formacié

Hores totals de formacioé per categoria

professional 4041 3.1.5.

Accessibilitat universal

Accessibilitat universal de les persones
amb discapacitat
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Mesures adoptades per promoure la igualtat de
tracte i d'oportunitats entre dones i homes

3-3

3.1.7.

Plans d'igualtat (Capitol Il de la Llei organica
3/2007, de 22 de marg, per a la igualtat efectiva
de dones i homes), mesures adoptades per a pro-
moure l'ocupacid, protocols contra l'assetjament
sexual i per rad de sexe, la integracié i I'accessibi-
litat universal de les persones amb discapacitat

3-3

3.1.7.

Politiques contra tota mena de discriminacié i, si
escau, de gestid de la diversitat

Aplicacié de procediments de deguda diligéncia
en drets humans. Prevencio dels riscos de vul-
neraci6 dels drets humans i, si escau, mesures
per mitigar, gestionar i reparar possibles abusos
comesos

3-3

2-25; 41241

3.1.7.

3.1.8.

Denuncies per casos de vulneracié dels drets
humans

406-1

3.1.8.

Promocid i compliment de les disposicions dels
convenis fonamentals de I'Organitzacié Inter-
nacional del Treball (OIT) relacionades amb el
respecte per la llibertat d'associacié i el dret a la
negociacio col-lectiva; I'eliminacié de la discri-
minacié en el treball i I'ocupacid; I'eliminacioé del
treball forgds o obligatori i I'abolicié efectiva del
treball infantil.

Corrupcié i suborn

Mesures adoptades per prevenir la corrupcid

406-1; 407-1;
408-1; 409-1

3.1.8.

) 3-3; 205-2 411
i el suborn

Mesures per lluitar contra el blanqueig de capitals 3-3; 205-2 4141
Aportacions a fundacions i entitats sense anim 2-28: 201-1 414

de lucre




Societat

Compromisos de I'empresa amb el desenvolu-
pament sostenible

Impacte de l'activitat en I'ocupacid i el

81

203-2 3.21.
desenvolupament locals
!mpactg dg I'activitat a les poblacions locals 413-1; 413-2 399
i el territori
Relacions rnantmgudgs amb 9ctors de . 2-29: 4131 303
les comunitats locals i modalitats del dialeg
Accions d'associacié o patrocini 201-1 3.2.2.

Subcontractacié i proveidors

Inclusié en la politica de compres de questions

socials, d'igualtat de génere i ambientals 308-1; 414-1 41.2.
Consideracié en les relacions amb proveidors

i subcontractistes de la seva responsabilitat 308-1; 4141 41.2.
social i ambiental

Sistemes de supervisio i auditories i resultats 308-1; 414-1 449,

d'aquestes

Consumidors

Mesures per a la seguretat i salut
dels consumidors

416-1 3.3.1.

Sistemes de reclamacio, queixes rebudes
i resolucié d'aquestes

Informacié fiscal

418-1 3.3.2.

Beneficis obtinguts pais per pais 2011 41.3.
Impostos sobre beneficis pagats 207-4 41.3.
Subvencions publiques rebudes 201-4 41.3.




El present informe és una versié
maquetada de la versié original
presentada juntament amb I'Informe
de Gestioé del grup Estabanell. Aixi
doncs, no s'han realitzat canvis
materials en el contingut respecte

a la versioé original. Per accedir al
document original i al seu informe
de verificacio realitzat per un tercer
independent:

ANNEX I. ESTAT D'INFORMACIO
NO FINANCERA 2024.
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